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o MUSTERI EMRI GERCEKLESTIRME POLITIKASI
b TURK TICARET BANKASI

1. AMAC

Bu politikanin amaci, Tirk Ticaret Bankasi A.S. (Banka) tarafindan sermaye piyasasi faaliyetleri
cercevesinde alinan mdisteri emirlerinin nasil gergeklestirdigi konusunda usul ve esaslari
belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu politika, Tlirk Ticaret Bankasi A.S.’nin Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (Kurul/SPK) 111-37.1 sayili
Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Teblig’i (Teblig)
hiikiimleri uyarinca, yurt icindeki piyasalarda gerceklestirilecek olan “Emir iletimine Aracilk”,
“Iislem Aracihgl” ve “Portfoy Aracihgl” faaliyetleri kapsaminda, miisterilerin sermaye piyasasi
araclariyla ilgili alim veya satim emirlerinin kabuli, isleme konulmasi ve yerine getirilmesine
yonelik genel esaslari belirlemekte olup Banka’'nin s6z konusu emirleri alan, ileten ve

gerceklestiren tim birimleri icin gecerlidir.

Banka, aracilik faaliyetlerini misteriyle imzalanan ¢erceve sézlesmede ve sermaye piyasasi
mevzuatinda belirtilen esaslar ¢ergevesinde, misteri emrini en iyi sekilde gergeklestirme
ylkimlalGgu ile 6zen ve sadakat borcu ile yiirttir. Aracilik faaliyetlerinin ylrttilmesi sirasinda
basiretli bir tacir gibi davranarak, cikar catismasina meydan vermeden, isin gerektirdigi
mesleki dikkat ve o6zeni gosterir, bu kapsamda gerekli onlemleri alir. Banka, aracilik
faaliyetlerini siirdlirmek igin sahip oldugu kaynaklari etkin bir bicimde kullanir ve tim musteri
emirlerinin aninda, adil ve hizli bir sekilde gergeklestirilmesi gerektiginin bilincindedir. Banka,
isbu Politikayl her daim degistirme hakkini sakl tutar.

3. SORUMLULUK

Bu politikanin uygulamasindan ve takibinden Hazine ve Finansal Kurumlar Bolimu sorumludur
ve bu politikaya uyulup uyulmadigini denetleme / kontrol etme ve sonuglari Yonetim
Kurulu’na raporlama sorumlulugu ise Teftis Kurulu Baskanhgi ve i¢c Kontrol Birimindedir.

4. TANIMLAR
Bu dokiimanda yer alan;
Banka: Turk Ticaret Bankasi A.S."yi,

Borsa: Sermaye Piyasasi Araglari'nin islem gorecegi kanun uyarinca kurulmus, kurulacak yerli
ve yabancli borsalari, teskilatlanmis diger piyasalari,

Doviz: Tirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkindaki 32 Sayili Karar uyarinca konvertibl olarak
kabul edilen yabanci (lke paralarini,

Emir: Mdusterinin Banka'yva, Para ve Sermaye Piyasasi Araclarinin alinmasi, satilmasi,
saklanmasi vb. islemler kapsaminda, kural olarak yazili yapilmasi gereken ancak mevzuat
hiikiimleri dogrultusunda Bankanin kabul etmesi kaydiyla telefon, faks, internet veya diger
elektronik iletisim araclarini kullanarak yaptigi bildirimi,

Hesap: isbu Politika kapsamindaki hizmet ve islemler ile ilgili olarak Banka nezdinde agilan
hesap ve/veya hesaplari,
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Kurul: Sermaye Piyasasi Kurulu'nu,

Menkul Kiymet: Sermaye Piyasasi Kanunu ile diger kanun ve mevzuatin ilgili maddelerinde yer
alan her turli menkul kiymet ile Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma mevzuati gergevesinde alim
satimi yapilabilen her tirli yabanci menkul kiymetleri,

Saklama Kurulusu: istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. ve Merkezi Kayit Kurulusu A.S. dahil
olmak lizere Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yetkilendirilen ya da kanunen kabul edilen
saklayici kuruluslar ile yurt disinda saklama hizmeti veren kuruluslari,

Sermaye Piyasasi Araglari: Menkul kiymetler ve tiirev araglar ile yatirim sézlesmeleri de dahil
olmak lzere Kurulca bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araglarini,

Talimat: Yasal mevzuat ¢ercevesinde Musterinin Banka tarafindan yerine getirilmesini talep
ettigi tim islemlere iligskin taleplerini,

Yatirinm Kurulusu: Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca araci kurumlar, bankalar ve yatirim
hizmeti ve faaliyetinde bulunmak Uzere kurulus ve faaliyet esaslari Kurulca belirlenen diger
sermaye piyasas! kurumlarini,

ifade etmektedir.

5. UYGULAMA ESASLARI DAYANAK

Bu politika, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun [lI-37.1 sayil Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleriile Yan
Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Teblig’inin ilgili hiikiimleri geregince olusturulmustur.

6. MUSTERI EMIRLERI GERCEKLESTIRME USUL VE ESASLARI
6.1. MUSTERI EMIRLERININ KABULU VE GERCEKLESTIRILMESINE YONELIK ESASLAR

Midsteri emirlerinin alinmasinda, izlenmesinde ve isleme konulmasinda sorumlu tiim birimler
ve calisanlari, bu kapsamdaki faaliyetlerini ilgili yasal mevzuat ve bu paralelde diizenlenmis
olan Banka i¢ diizenlemeleri ile yazili is akis ve kontrol proseddrlerinin yani sira musteriler ile
imzalanan c¢ergeve soOzlesmelerde belirlenen hikiimler c¢ergevesinde yiritmekle
ylkimladirler. Emir iletimine dair tim faaliyetler, Teblig hikimleri ve diger ilgili mevzuat
hiikiimleri cercevesinde uygulanir. Alinan emir, teskilatlanmis bir borsa ya da saklama
kurulusunda islem yapmay gerektirdigi taktirde ayrica ilgili kurum ve otoritelerin belirlemis
oldugu esaslar cercevesinde yerine getirilir.

Alim ve satim araciligl faaliyetlerinin ylrttilmesi esnasinda, musterilerin maliyet, fiyat, hiz,
valor, vade, takas, saklama, karsi taraf ve benzeri hususlardaki tercihleri g6z o©nilne
bulundurularak, misteri icin olabilecek en iyi ve uygun sonucu verecek sekilde emirleri islenir.
Alinan emirler islem tiirline gore, zaman ve emir onceligi kriterleri gbz online alinarak, adil ve
hizli bir sekilde isleme alinir. Benzer Urinlere dair tiim musteri emirleri, misteri ¢ikarlari ve
piyasa kosullari dikkate alinarak emir iletim sirasina gore gergeklestirilir.

Mdsteri tarafindan emrin belirli bir kurulus veya piyasaya iletiimesi yoninde acik bir
talimatinin bulundugu durumda, misteri emri talimata uygun olarak yerine getirilir. Misteri,
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guniginde islak imzali emir ile yazili olarak veya telefonla veya elektronik ortamda veya benzeri
iletisim araglariyla, dogrudan sozIi olarak emir verebilir.

Yazili emirler Banka’nin her hizmet tiirl icin belirledigi asgari icerige sahip olmalidir. SozIi
emirler; acik, net ve anlasilir olmalidir. S6zIi musteri emirleri ilgili hizmet tiirinde emir
kabultyle yetkilendirilmis musteri temsilcileri tarafindan -gerekgesi bildirilerek- kismen veya
tamamen reddedilebilir. Yazili ve s6zli emirler, misteri hesabinin bagl bulundugu sube veya
dogrudan genel mudurlikteki yetkili misteri temsilcileri vasitasiyla iletilebilir. Internet sitesi,
veri yayin ekranlari, mobil uygulamalar ve elektronik ortamda iletilen emirlerin kabuli, ilgili
islem platformundaki elektronik ikazlar ve mesajlar ile yonetilir. Banka tarafindan iletilmesi
zorunlu bilgiler var ise; misteri emirlerinin kabul edilmesi ve iletilmesi icin, misterilerin bu
alanlarda uygun segimleri yapmis olmasi beklenir.

Musterinin Banka’ya iletecegi tim emir, talimat ve bildirimlerin agik, net ve tam olmasi,
sermaye piyasasl araglarinin tim niteliklerini icerecek sekilde; verilis sekli, icerigi ve fiyat
belirleme usulleri hakkinda sermaye piyasasi mevzuati ile ilgili borsa mevzuatina uygun olmasi
musterinin  yikdmlalagudar. Banka, mdlsterinin ilgili mevzuatlarin asgari niteliklerini
saglamayan, acik, net ve tam olmayan ya da tereddiide yer veren emir, talimat ve
bildirimlerini, eksiklikler ve tereddiitte sebep olan unsurlar giderilmedikce yerine getirmeme
hakkina sahiptir.

Elektronik ortamda, miusterilerin hizmet tiriine veya sermaye piyasasi aracina gore
belirlenmis islem limitleri, saatleri, tutarlari, gecerlilik stresi, emir tipi, fiyat tipi, adet, vadeli
islem ve opsiyon sézlesmesi veya doviz ¢ifti bazinda benzeri sinirlamalar s6z konusu olabilir.
Bu durumda ilgili sermaye piyasasi aracina hicbir sekilde emir kabul edilemeyebilecegi gibi,
sadece internetten emir kabullini sinirlayici tedbir ve uygulamalar da s6z konusu olabilecektir.

Banka’nin faks, telefon veya elektronik iletisim sistemlerinin birinde ariza meydana gelmesi
durumunda misteri, emir ve talimatlarini ¢alisan diger alternatif sistemlerle veya yazili olarak
iletebilir. Alinan misteri emirleri belge ve kayit dizenine iliskin ilgili yasal mevzuat
cercevesinde kaydedilmek suretiyle belirlenen sirelerde saklanir. Mdusteri, emirlerini
imzalanan cerceve sozlesmede belirttigi telefon numaralarindan iletebilecegi gibi bu
numaralar disindaki baska numara ve adreslerden de gonderebilir. Cerceve sozlesmede
belirtilen numaralarin disindaki bir numaradan emir gonderilmesi durumunda Banka, kendi
takdir yetkisine gore talimati yerine getirip getirmemekte serbest olacaktir.

Banka, bilgi islem altyapisi, telekominikasyon baglantilari, veri akisinin kesilmesi gibi, misteri
emirlerinin zamaninda vyerine getirilmesini engelleyici nitelikteki 6énemli bir sorun ile
karsilasilmasi durumunda, misteriler en kisa sire icinde bilgilendirilir

Banka, musterilerin sermaye piyasasi araglarinin alim/satimina iliskin mevzuata uygun olarak
vermis oldugu emirleri, musteri adina ve hesabina veya Banka adina ve misteri hesabina
borsalar ya da Borsa istanbul A.S. tarafindan kurulan piyasalar ve istanbul Takas ve Saklama
Bankasi A.S. (“Takasbank”) tarafindan yonetilen “Tiirkiye Elektronik Fon Aiim Satim Platformu”
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(“TEFAS”) dahil ancak bununla sinirli olmaksizin teskilatlanmis diger pazar yerlerine, emir
iletimine araciliga ve portfoy araciligina yetkili yatirim kurulusuna veya yurt disinda herhangi
bir borsaya veya teskilatlanmis pazar yerlerine liye olmak suretiyle veya ilgili Glkenin yetkili
otoritesinden faaliyet izni almis yurt disi yerlesik yetkili kurulusa iletmek suretiyle
gerceklestirebilir.

Allm satim islemlerinin sonuglarinin  takibi musteri sorumlulugundadir, emirlerin
gerceklestigine dair musteriye telefon, faks, internet veya elektronik ortamlar araciligi ile
yapilan bildirim gegerli olacaktir.

Musteri alis emri bedelleri, islemin yapilacagi glin Banka hesaplarinda bulundurulmasi ya da
nakit olarak yatirilmasi ve musteri satis emri verilen menkul kiymetin, emir Banka’ya
iletilmeden 6nce misteri hesaplarinda hazir bulundurulmasi zorunludur. Gergeklestirilecek
emirlerde valor tarihi, yetkili takas ve saklama kurulusunun belirledigi esas ve ilgili mevzuat
uyarinca belirlenir.

Musteri tarafindan emrin gegerlilik stiresinin belirtiimemesi halinde emir, organize piyasalarda
emir seans igerisinde verilmis ise o seans igin, aksi takdirde takip eden ilk seans igin, diger
piyasalarda ise Banka’nin kabul etmesi sartiyla belirli bir tarihe kadar gecerli olacak sekilde
Banka’ya emir iletmediyse tim giin gecerli olmak lzere verilmis kabul edilir ve glin sonunda
iptal edilir.

Banka, musteriler ile imzalanacak gerceve sdzlesmelerde yazili olmasi sartiyla, misterilerin
menfaatlerini korumak amaciyla, ulusal ve/veya uluslararasi piyasalarin tatil oldugu giinlerde
emir kabul etmeyebilir, yaz saati uygulamasi ve benzeri degisiklikler nedeniyle emir iletim
saatlerinde degisiklige gidebilir.

6.2. MUSTERiI EMIRLERININ GiZzLiLiGi

Banka personeli ve yonetici kadrosu bekleyen veya gerceklesen musteri emirlerinin gizliligine
azami Ozeni gosterir ve s6z konusu bilgileri kisisel menfaatlerine yonelik ya da kotlye
kullanamazlar. Banka, bu bilgilerin gizliliginin saglanmasi ve kétiye kullanimini engellemek igin
gereken tim onlemleri alacaktir.

Sermaye piyasasi araglarinin alim-satimi veya misteri emirlerinin gerceklestirmesine yonelik
olarak emir iletimi amacli olarak piyasa yapicilari veya diger kurumlarla iletisime gecilmesi veya
talep edilmesi halinde bilgilerin yetkili kuruluslarla paylasilmasi musteri emirlerinin gizliligine
aykirilik teskil etmez.

7. YURURLUK

Bu politika yayimlandigi tarihte yirtrlige girer.
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