b TURK TiCARET BANKASI

BIREYSEL BANKACILIK
HIZMET SOZLESMESI
MUSTERI NUSHASI

Musteri Numarasi:

Musteri Adi-Soyadi/Unvani:

www.turkticaretbankasi.com.tr







b TURK TICARET BANKASI

MUSTERI EDINIMI/HESAP ACILISI KiSISEL VERILERIN iSLENMESi AYDINLATMA METNI
VERIi SORUMLUSU

Tark Ticaret Bankasi A.S. olarak Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca veri sorumlusu sifatiyla
hareket ediyoruz.

Asagida yer alan tablo ile kigisel verilerinizi isleyen Bankamiz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Adres Barbaros Mah. Mor Stimbil Sok. WBC is Merkezi No:9 Atasehir / istanbul

Mersis / Sicil No | 0876005425600014/ 2883

Veri Sorumlusu Turk Ticaret Bankasi A.S. tarafindan kisisel verileriniz agsagida agiklanan kapsamda
islenebilecektir.

KiSISEL VERI TOPLAMANIN YONTEMI
Kisisel verileriniz asagidaki yontemlerle elde edilebilir.

(i) Kisisel Verilerin Sizden veya Sizin adiniza hareket eden temsilcilerinizden (Vekil, Vasi, Veli vb.) Elde
Edilme Yontemleri;

* YUz yUze hizmet kanallar (Genel Mudirlik ve subelerile hizmet aldigimiz destek hizmeti/dis hizmet ve
diger kuruluslar, acentelik sifati ile faaliyetlerini yaruttigimuz sirketler, kamuoyu arastirma sirketleri) ile
otomatik olmayan yéntemle,

- Misteri iletisim Merkezimiz ile gerceklestirdiginiz gériilsme kayitlarindan otomatik yontemlerle,
+ Bankamiz mobil ve internet sitemiz ve uygulamalarimizdan, ATM’lerden otomatik yontemlerle,

 Form, talimat, s6zlesme, telefon, e-posta, faks, kisa mesaj, kargo ve posta yoluyla elektronik ve/veya
fiziki ortamda,

(ii) Kisisel Verilerin Uciincii Kisilerden Elde Edilme Yéntemleri;

« Trkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulan
sirketlerden (Bankalararasi Kart Merkezi, Kredi Kayit Blrosu vb.) otomatik yéntemle,

« Kamu kurum ve kuruluglarindan, resmi kurumlardan (Merkezi Niifus idare Sistemi, Noterler vb.)
+ Bankamiz UrGnlerine taraf olan ve 6demelerine aracilik ettigimiz kurum ve kuruluglar,

« Is ve program ortaklarimizdan otomatik ve otomatik olmayan yéntemlerle, Sistem entegrasyonu, e-posta,
form yoluyla elektronik ve/veya fiziki ortamda toplanmaktadir.

KiSISEL VERILERINIZIN iSLENME AMACLARI VE HUKUKIi SEBEBI
Kisisel verileriniz asagidaki amaglarla ve hukuki sebeplerle Bankamizca igslenmektedir:

Veri Kategorileri isleme Amaclarimiz Hukuki Sebepler

+ Sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi

* Hukuki yukdmlGligumuazin yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi

« Temel hak ve 6zgurlUklerinize

zarar vermemek kaydiyla mesru
menfaatimiz igin verilerinizin islenmesi
zorunlu olmasi

Vadesiz, vadeli hesap ve
bu hesaplarla baglantili
artin ve hizmet (gek, senet,
otomatik 6deme vb.) talep
ve basvurularinin alinmasi,
degerlendirilmesi ve
kullandiriimasi

Kimlik, iletisim, Miisteri islem,
islem Giivenligi, Mesleki
Deneyim, Risk Ydnetimi,
Finans, Gorsel ve Isitsel
Kayitlar, Aile Bireyleri ve
Yakin Bilgisi,
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Ceza Mahkumiyeti

Cek Urlnd talebinizin alinmasi
ve degerlendiriimesi

* Hukuki yukimluligimuzin yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi
* Kanunlarda acikg¢a 6ngorulmesi

Kimlik, lletisim, Mesleki
Deneyim, Musteri Islem,
Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Mdusterilerimizin taninmasi,
kimlik tespit ve teyit
islemlerinin yapilabilmesi
Kisisel verilerin dogru, tam ve
guncel olmasinin saglanmasi

+ Bankanin hukuki yakimluligini
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi
+ Kanunlarda acikga 6ngorilmesi

Kimlik, iletisim, Hukuki islem
ve Uyum, Gérsel ve Isitsel
Kaytlar, islem Giivenligi, Aile
Bireyleri ve Yakin Bilgisi

S6zlesme suUreclerimizin
gerceklestiriimesi

+ S6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi

+ Hukuki yakimlaligimuza yerine
getirebilmemiz icin zorunlu olmasi

+ Kanunlarda agikga 6ngorilmesi

Kimlik, iletisim, Lokasyon,
Miisteri islem, islem
Guvenligi, Mesleki Deneyim,
Risk Yonetimi, Finans, Gorsel
ve Isitsel Kayitlar, Talep ve
Sikayet Yonetimi Bilgisi,
Denetim ve Teftis Bilgisi,
Hukuki islem ve Uyum Bilgisi,
Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi

Faaliyetlerin mevzuata uygun
yaratilmesi

+ Bankanin hukuki yukdmluliguni
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi
+ Kanunlarda acikg¢a 6ngorilmesi

Kimlik, iletisim, Lokasyon,
Misteri islem, islem
Guvenligi, Mesleki
Deneyim, Risk Ydénetimi,
Finans, Pazarlama, Gorsel
ve isitsel Kayitlar, Talep ve
Sikayet Yonetimi Bilgisi,
Denetim ve Tetftig Bilgisi,
Hukuki islem ve Uyum
Bilgisi

Is stirelerinin iyilestirimesi ve
analizlerinin yapiimasi

Banka sistemlerinin alt yapi,
bakim onarim ile analiz

ve gelistirme sureglerinin
gerceklestiriimesi

Bilgi sistemleri, islem

ve operasyon guvenligi
sureclerinin yaratilmesi ve
saglanmasi

+ Temel hak ve 6zgurlUklerinize

zarar vermemek kaydiyla mesru
menfaatimiz igin verilerinizin islenmesi
zorunlu olmasi

* Hukuki yukdmlGlugumuizan yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi

Kimlik, lletisim, Gérsel ve
Isitsel Kayitlar

Kurumsal iletisim ve
etkinlik faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi

+ Temel hak ve 6zgurlUklerinize

zarar vermemek kaydiyla mesru
menfaatimiz igin verilerinizin igslenmesi
zorunlu olmasi

* Agik nzanizin bulunmasi halinde

Kimlik, iletisim, Lokasyon,
Msteri islem, islem
Guvenligi, Mesleki
Deneyim, Risk Ydnetimi,
Finans, Pazarlama, Gorsel
ve Isitsel Kayitlar, Talep ve
Sikayet Yonetimi Bilgisi,
Denetim ve Teftig Bilgisi,
Hukuki islem ve Uyum
Bilgisi

Saklama ve argiv
faaliyetlerinin yaratilmesi

+ Bankanin hukuki yakimluliguni
yerine getirebilmesi i¢cin zorunlu olmasi
* Kanunlarda acikga 6ngérilmesi

« Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri iglemenin zorunlu
olmasi halinde
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Kimlik, iletigim, Musteri
Islem, Finans

Bltce, finans ve muhasebe
islemlerinin yaratilmesi

+ Bankanin hukuki yakimluliguni
yerine getirebilmesi igcin zorunlu olmasi
+ Kanunlarda agik¢a 6ngérilmesi

» Temel hak ve 6zgurliklerinize

zarar vermemek kaydiyla mesru
menfaatimiz igin verilerinizin igslenmesi
zorunlu olmasi

Kimlik, iletisim, Lokasyon,
Msteri islem, islem
Guavenligi, Mesleki
Deneyim, Risk Yonetimi,
Finans, Pazarlama, Gorsel
ve isitsel Kayitlar, Talep ve
Sikayet Yonetimi Bilgisi,
Denetim ve Teftis Bilgisi,
Hukuki islem ve Uyum
Bilgisi, Aile Bireyleri ve
Yakin Bilgisi

Hukuki iglem ve

dava sureglerinin
gerceklestiriimesi

Yasal dizenlemeler ve
mevzuattan kaynakl
yukumlilukler kapsaminda
yetkili kigi, kurum ve
kuruluslara (BDDK,
MASAK, BKM, Mahkemeler
vb.) bilgi veriimesi,
raporlama yapilmasi

+ Bankanin hukuki yukimluligand
yerine getirebilmesi i¢cin zorunlu olmasi
* Kanunlarda acikga 6ngérilmesi

+ Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi halinde

* Temel hak ve 6zgurlUklerinize

zarar vermemek kaydiyla mesru
menfaatimiz igin verilerinizin islenmesi
zorunlu olmasi

Kimlik, iletisim, Musteri
islem, Risk Yénetimi,
Finans, Gorsel ve isitsel
Kayitlar, Hukuki islem ve
Uyum Bilgisi

Bankamiz alacaklarinin
tahsili, idari veya kanuni
takip islemleri

+ Bankanin hukuki yakamlaltgand
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi
* Kanunlarda acikg¢a 6ngorilmesi

» Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri iglemenin zorunlu
olmasi halinde

* Temel hak ve 6zgurliklerinize

zarar vermemek kaydiyla mesru
menfaatimiz igin verilerinizin islenmesi
zorunlu olmasi

Finans, iletisim, Kimlik,
Mesleki Deneyim, Musteri
Islem, Pazarlama

Musteri hizmet standardi
ve buna bagli sunulacak
urunlerin belirlenmesi
icin segment calismasi
yapilmasi

Uriin ve hizmetlerin
sunulmasina iligkin
stratejilerin belirlenmesi
veya geligtiriimesi

+ Temel hak ve 6zgurlUklerinize

zarar vermemek kaydiyla mesru
menfaatimiz igin verilerinizin iglenmesi
zorunlu olmasi

Kimlik, iletisim, Lokasyon,
Musteri islem, islem
Guvenligi, Mesleki
Deneyim, Risk Ydénetimi,
Finans, Gorsel ve isitsel
Kayitlar, Talep ve Sikayet
Yonetimi Bilgisi, Denetim
ve Teftis Bilgisi, Hukuki
islem ve Uyum Bilgisi

Risk yénetimi ve denetim/
ic kontrol faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi

* Bankanin hukuki yakimlaltigand
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi
+ Kanunlarda agikga 6ngorulmesi
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Kimlik, iletisim, Musteri
islem, Mesleki Deneyim,
Risk Y6netimi, Pazarlama,
Finans, Lokasyon, Aile
Bireyleri ve Yakin Bilgisi

Uriin ve hizmetlerimizin
pazarlanmasi, baglilik
olusturulmasi,

Anket, musteri memnuniyeti
ve pazar arastirmalarinin
yapilmasi ve analizlerinin
gerceklestiriimesi,
Sunulan rdn ve
hizmetler arasinda
capraz satis faaliyetleri
gercgeklestiriimesi
Reklam ve Tanitim
aktivitelerimizin
gercgeklestiriimesi

Veri analizi, modelleme
ve skorlama faaliyetlerinin
yaratdlmesi

Banka’nin ig birligi
icerisinde bulundugu

ve acentesi oldugu
kuruluglarca

ve/veya birlikte sunulan
ardn ve

hizmetlerin tanitiminin
yapilmasi,

pazarlama faaliyetlerinin
yuratilmesi, musteri
memnuniyeti

ve baghliginin artiriimasi

+ Temel hak ve 6zgurlUklerinize
zarar vermemek kaydiyla mesru

menfaatimiz igin verilerinizin islenmesi

zorunlu olmasi

* Acik rizanizin bulunmast halinde

Kimlik, iletisim, Musteri
islem, Mesleki Deneyim,
Risk Y&énetimi, Pazarlama,
Finans, Lokasyon, Aile
Bireyleri ve Yakin Bilgisi

Kisiye 0zel Grtn ve hizmet
sunulmasi (profilleme,
hedefleme, limit atama vb.)
promosyon, kampanya,
yarisma, cekilis ve
ddullendirme faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi

* Acik rizanizin bulunmasi halinde
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ISLENEN KiSISEL VERILERIN KIMLERE VE HANGi AMACLA AKTARILABILECEGI
Kigisel verileriniz asagida belirtilen taraflara, asagidaki amaclar ve hukuki sebeplerle aktariimaktadir:

Aktarilan Kisi/Kuruluslar

Aktarim Amaclari

Hukuki Sebepler

s Ortaklan (Banka’nin
drtin ve hizmetlerinin satisl,
tanitimi ve pazarlanmasi,
satis sonrasi desteqi,

ortak musteri baglhgi
programlarinin yuratilmesi
gibi amaclarla kurdugu, is
birligi, is ortakhgi, program
ortakligi, ortak marka veya
acentelik iligkisi bulunan
yurt ici ve/veya yurt disinda
kurulu olan taraflar anlamina
gelmektedir)

Bankamizdan talep

ettiginiz Grtin ve hizmetlerin
sunulabilmesi,

Bankamizla akdedilmis

olan s6zlesme, talep ve
talimat gerekliliklerinin yerine
getirilmesi

+ Sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi

* Temel hak ve zgurlUklerinize

zarar vermemek kaydiyla mesru
menfaatimiz igin verilerinizin islenmesi
zorunlu olmasi

Tedarikciler (Bankacilik
hizmetlerinin sunulabilmesi
ve faaliyetlerimizin
yuratulebilmesi icin, destek
kuruluslari, dis hizmet
saglayicilari, hukuk barolart,
danigsmanlik aldigimiz taraflar,
kurye sirketleri gibi mal ve
hizmet satin alinan tim 3.
taraf hizmet saglayicilar
anlamina gelmektedir.)

Hizmet alinan taraflarin
Bankamiza destek ve
danismanlik hizmeti
verebilmeleri

+ Temel hak ve 6zgurlUklerinize

zarar vermemek kaydiyla mesru
menfaatimiz igin verilerinizin islenmesi
zorunlu olmasi

Kanunen Yetkili Kurum

ve Kuruluglar (ilgili yasal
dizenlemeler veya hukuki
sUrecler nedeniyle bilgi ve
belge talep etmeye yetkili 6zel
ve kamu kurum kuruluslari

ile yasal diizenlemeler geregi
bilgi aktarimi zorunlu 6zel

ve kamu kurum kuruluslari
ve hukuki islem guvenligini
teminen bilgi teyidi yaptigimiz
0zel ve kamu kurum
kuruluslarini ifade etmektedir.
Ornegin: BDDK, SPK,
TCMB, MASAK, Turkiye
Bankalar Birligi Risk Merkezi,
KOSGEB, GIB,

Hazine Mustesarligi, SGK,
yargl mercileri vb.)

Yasal raporlama ve bilgi
taleplerin yerine getiriimesi,
yasal denetim faaliyetlerinin
yurattlmesi, hukuki streclerin
igletilmesi, mevzuat
gerekliliklerinin saglanmasi

+ Kanunlarda agikga éngoérulmesi

* Hukuki yukimlGligimuza yerine
getirebilmemiz icin zorunlu olmasi
Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi
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Yurt ici ve Yurt Disi Bankalar,
Odeme Hizmeti Saglayicilari
ve uluslararasi ya da
yurticinde kurulu 6deme
sistemleri kapsamindaki
kurum ve kuruluslari (is birligi
icerisinde bulundugumuz
6deme hizmet saglayicilarin,
finansal kurum ve kuruluglar
ile 6deme sistemleri
kapsamindaki kurum ve
kuruluglar ifade etmektedir.)

Bankacilik faaliyetlerinin
yarutulebilmesi ve hukuki
yukumlultklerimizin yerine
getirilmesi

+ SHzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi

* Temel hak ve 6zgurlUklerinize

zarar vermemek kaydiyla mesru
menfaatimiz igin verilerinizin islenmesi
zorunlu olmasi

Bankamiz urtin/hizmetlerine
taraf olan ve 6demelerine
aracilik ettigimiz kurum ve
kuruluslar (Bankamiz
Uzerinden sunulan Grin ve
hizmetler acisindan ilgili Grdn
ve hizmetin tarafi

olabilecek gergek ve tuzel
kisileri ifade eder.)

Bankamizdan talep
ettiginiz Gran ve hizmetlerin
sunulabilmesi,

Bankamizla akdedilmig
olan sOzlesme, talep ve
talimat gerekliliklerinin
yerine getirilmesi

* SHzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi

* Temel hak ve 0zgurlUklerinize

zarar vermemek kaydiyla mesru
menfaatimiz igin verileriniz islenmesi
zorunlu olmasi

Bankamiza talimat vermeniz
halinde talimatinizda
belirttiginiz gercek kisiler veya
0zel hukuk tuzel kisileri

Talimatlarinizin yerine
getirilmesi

+ SHzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi

HAKLARINIZ

KVKK’nin 11. maddesine gore kisisel verileriniz ile ilgili su haklara sahipsiniz;

» Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

» Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

» Kigisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

* Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi t¢lncu kigileri bilme,

+ Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglincu kisilere bildiriimesini isteme,

* 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, igslenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglincu kisilere bildiriimesini isteme,

- iglenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine bir
sonucun ortaya c¢iktigini diistinyor iseniz buna itiraz etme,

« Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz hélinde zararinizin
giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin;

« Kimlik tespiti yapilarak Subelerimiz araciligiyla,

- Barbaros Mah. Mor Siimbiil Sok. WBC is Merkezi No:9 Atasehir / istanbul adresine noter kanaliyla,
« turkticaretbankasi@hs01.kep.tr adresine guvenli elektronik imzali olarak,

+ Bankamiz sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak kvkk @turkbank.com.tr adresine
taleplerinizi Bankamiza iletebilirsiniz.
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Bagvuruda;
a) Ad, soyadi ve basgvuru yazili ise imza,

b) Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi
veya varsa kimlik numarasi,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,
d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi ve
e) Talep konusu bulunmalidir.

Talebiniz en kisa stirede ve en ge¢ otuz (30) guin icinde Ucretsiz olarak sonuclandirilir. Bagvurunuza yénelik
islemlerin ayri bir maliyeti gerektirmesi hélinde, Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki Ucret tarafinizdan
alinabilir.
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TICARI ELEKTRONIK ILETI
KiSISEL VERILERIN iISLENMESIi AYDINLATMA METNI
VERi SORUMLUSU

Tlrk Ticaret Bankasi A.S. olarak Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca veri sorumlusu sifatiyla
hareket ediyoruz.

Asagida yer alan tablo ile kisisel verilerinizi isleyen Bankamiz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Adres Barbaros Mah. Mor Stimbiil Sok. WBC is Merkezi No:9 Atagehir / istanbul

Mersis / Sicil No | 0876005425600014/ 2883

Veri Sorumlusu Turk Ticaret Bankasi A.S. tarafindan kisisel verileriniz asagida acgiklanan kapsamda
islenebilecektir.

KiSISEL VERILERINIZIN iSLENME AMACLARI VE HUKUKi SEBEBI
Kisisel verileriniz asagidaki amaglarla ve hukuki sebeplerle Bankamizca iglenmektedir:

islenen Kisisel Verileriniz isleme Amaci Hukuki Sebep

lletisim bilgilerinize Bankamiz
tarafindan ticari elektronik ileti
gbnderilmesi,

Ticari elektronik ileti
gonderilmesi igin hizmet
aldigimiz 3. taraflarla (GSM
operatorleri, cagri merkezi
gibi) paylasiimasi

Kimlik, ileti§im Acik rizanizin bulunmasi halinde

Yasal diizenlemeler ve
mevzuattan kaynakli
yukumliltkler kapsaminda
yetkili kisi, kurum ve
kuruluglara bilgi verilmesi
ilgili kisi bagvurularinin
mevzuata uygun olarak
yanitlanmasi ve gerekli
islemlerin gerceklestiriimesi
Mevzuattan kaynakl saklama
yUukimluligimuzun yerine
getirilmesi

KiSISEL VERI TOPLAMANIN YONTEMI
Kisisel verileriniz asagidaki yontemlerle elde edilebilir.

Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi
Bankanin hukuki yukamlultganu
yerine getirebilmesi i¢cin zorunlu olmasi

Kimlik, iletisim, Miisteri islem

(i) Kisisel Verilerin Sizden veya Sizin adiniza hareket eden temsilcilerinizden (Vekil, Vasi, Veli vb.) Elde
Edilme Yéntemleri;

* YUz ylize hizmet kanallar (Genel Mudarlik ve subeler ile hizmet aldigimiz destek hizmeti/dis hizmet
ve diger kuruluslar, acentelik sifati ile faaliyetlerini yurattigumuz sirketler, kamuoyu arastirma sirketleri)
ile otomatik ve otomatik olmayan yéntemle,

- Musteri iletisim Merkezimiz ile gerceklestirdiginiz gériisme kayitlarindan otomatik yontemlerle,
+ Bankamiz mobil ve internet sitemiz ve uygulamalarimizdan, ATM’lerden otomatik yontemlerle,

 Form, talimat, sézlesme, telefon, e-posta, faks, kisa mesaj, kargo ve posta yoluyla elektronik ve/veya
fiziki ortamda,
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(ii) Kisisel Verilerin Uciincii Kisilerden Elde Edilme Yéntemleri;

- Tarkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulug tarafindan kurulan
sirketlerden (Bankalararasi Kart Merkezi, Kredi Kayit Blrosu vb.) otomatik yontemle,

» Kamu kurum ve kuruluglarindan, resmi kurumlardan (Merkezi Niifus idare Sistemi, Noterler vb.)
+ Bankamiz UrGnlerine taraf olan ve 6demelerine aracilik ettigimiz kurum ve kuruluglar,

- Is ve program ortaklarimizdan otomatik ve otomatik olmayan yéntemlerle, Sistem entegrasyonu, e-posta,
form yoluyla elektronik ve/veya fiziki ortamda toplanmaktadir.

KiSISEL VERILERINIZiN KIVLERE VE HANGi AMACLA AKTARILABILECEGI

Yukarida yer alan Amaclarin yerine getiriimesi dogrultusunda toplanan Kisisel verileriniz; mesru
menfaatlerimiz ve acgik rizaniz kapsaminda tedarikgilerimize, kanunlarda agikca éngérulmesi ve hukuki
yukamlilUklerimizin yerine getirilmesi kapsaminda kanunen yetkili kamu kurumlari ve kanunen yetkili 6zel
kuruluglara Kanun’un 5. maddesinde dizenlenen veri igsleme sartlart kapsaminda Kanun’un 8. maddesinde
belirtilen kisisel verilerin aktariimasina iligkin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

KiSISEL VERI SAHIBi OLARAK KANUN'UN 11. MADDESINDE SAYILAN HAKLARINIZ
KVKK’nin 11. maddesine gore kisisel verileriniz ile ilgili su haklara sahipsiniz;

» Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

» Kigisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
* Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tgtinci kisileri bilme,

» Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis igslenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerinizin aktarildigi t¢lnct kisilere bildiriimesini isteme,

* 6698 sayill Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, igslenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerinizin aktarildigi t¢tinci kisilere bildirilmesini isteme,

- Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine bir
sonucun ortaya ¢iktigini distndyor iseniz buna itiraz etme,

+ Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz hélinde zararinizin
giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin;

+ Kimlik tespiti yapilarak Subelerimiz araciligiyla,

- Barbaros Mah. Mor Stimbiil Sok. WBC is Merkezi No:9 Atasehir / istanbul adresine noter kanaliyla,
» turkticaretbankasi@hs01.kep.tr adresine guvenli elektronik imzali olarak,

+ Bankamiz sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak kvkk@turkbank.com.tr
adresine taleplerinizi Bankamiza iletebilirsiniz.

Bagvuruda;
a) Ad, soyadi ve bagvuru yazil ise imza,

b) Turkiye Cumhuriyeti vatandaglari icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi
veya varsa kimlik numarasi,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,
d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi ve
e) Talep konusu bulunmalidir.

Talebiniz en kisa strede ve en ge¢ otuz (30) gun icinde Ucretsiz olarak sonuclandirilir. Bagvurunuza yonelik
islemlerin ayri bir maliyeti gerektirmesi hélinde, Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki Gcret tarafinizdan
alinabilir.
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BIREYSEL BANKACILIK HiZMET SOZLESMESI

Amac ve Kapsam:

Tirk Ticaret Bankasi A.S. (Banka) ile asagida ismi bulunan Musteri arasinda asagidaki kosullarda isbu
Bireysel Bankacilik Hizmet S6zlesmesi (S6zlesme) akdedilmistir.

Bu sézlesmede kullanilan tanim ve terimler ile bunlarin agiklamalar asagida belirtilmistir.

Banka: Turk Ticaret Bankasi A.S.

Musteri: Adina/adlarina hesap acilan ve bu hesaplar Gzerinde tasarrufta bulunmaya talimat vermeye,
bu Sbézlesme ’de belirtilen yetkileri mustereken ve/veya temsilen ve/veya vekaleten kullanma, Banka
tarafindan kendisine tahsis edilen Banka Kartini kullanma yetkisine sahip olacak, dijital hesap aciligi
basvurusunda isim, adres, TCKN bilgilerini beyan eden ve bu S6zlesmeyi onaylayan kisi/kisileri,

Acente: ilgili mevzuat uyarinca yetkili kuruluglarla yapilan acentelik anlasmalari kapsaminda yetkilendirilen
Turk Ticaret Bankasi A.S. ve subeleridir.

iletisim Telefonu: Tiirk Ticaret Bankasi Karti, Elektronik Bankacilik kanallari ve mevcutta yer alan ve
yeni ¢ikacak olan Urin ve hizmetlerin sifrelerinin gdnderilecegi ve sadece Musteri'ye ait ve Musteri’nin
kullandigi cep telefonu numarasidir.

Temassiz Kart: Uzerindeki anten vasitasi ile Temassiz Kart Okuyuculari tarafindan okunabilen, kart
hamilinin istegi dogrultusunda, kartin uzaktan okutulmak suretiyle yetkili kurumlarca belirlenen yasal
limitler dahilinde islemlerin gerceklestirilebildigi kartlardir.

Kart: Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ile tanimlanan kredi karti, banka karti ve 6n 6demeli karttir.

Banka Karti Limiti: Banka Karti sahibinin, Banka Karti kullanarak gerceklestirecegi nakit cekim, aligveris
ve POS Uzerinden nakit 6deme iglemleri icin belirlenen maksimum tutari ifade eder.

SMS OTP: Elektronik haberlesme isletmecilerinin sundugu kisa mesaj servisi araciligiyla iletilen tek
kullanimlik parolay! ifade eder.

Elektronik Bankacilik: internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon bankaciligi, acik bankacilik servisleri
ile ATM ve kiosk cihazlari gibi musterilerin, uzaktan bankacilik islemlerini gerceklestirebildikleri veya
gerceklestiriimesi icin bankaya talimat verebildikleri her tirli elektronik dagitim kanalini ifade eder.

internet Bankaciligi: Bankanin kendi ticaret unvani, isletme adi ya da herhangi baska bir ad altindaki bir
web sayfasi Uzerinden sunduklari hizmetlere musterilerin, kullandiklari cihaz ya da platformdan bagimsiz
olarak, internet yoluyla ulasabildigi ve kendilerine ait finansal veya kisisel verileri goéruntileyebildigi,
degistirebildigi ya da finansal sorumluluk yaratacak islemler gerceklestirebildigi elekironik dagitim
kanallarini ifade eder.

Mobil Bankacilik: Akilli telefon veya tablet gibi mobil bir cihaz tGzerinde yUkll, bankaya ait mobil uygulama
uzerinden musterilerin bankacilik islemlerini gerceklestirebildikleri 6zellesmis internet bankaciligr dagitim
kanalini ifade eder.

Telefon Bankaciligi: Musterilerin telefon hattini kullanarak, Sesli Yanit Sistemi ve/veya misteri temsilcisi
vasitasiyla bankacilik islemlerin gerceklestirebildikleri dagitim kanalini ifade eder.

Miisteriiletisim Merkezi: Miisterinin uzaktan iletisim aracini kullanarak muisteri temsilcilerine ulagabildikleri
temas merkezini ifade eder.

Ek Kart: Banka musterisinin, asil banka kartinin bagli oldugu ana hesabina bagl olarak acilan ek bir
hesaba verilen banka kartini ifade eder.

Emir: MUsteri/MUsterilerin Banka’ya sermaye piyasas! araglarinin alinmasi, satilmasi, saklanmasi, kar
pay! ve faizlerinin toplanmasi, bor¢ senetlerinin itfa edilmesi ile ilgili, kural olarak yazili yapilmasi gereken,
ancak Banka’nin kabulli halinde Elektronik Bankacilik ve benzeri iletisim araglari ile ya da s6zlu olarak da
yapilabilen bildirimlerdir.

Emir iletimine Araci: SPK mevzuati uyarinca yetkili kuruluslarla akdedilen emir iletimine aracilik anlasmasi
kapsaminda sermaye piyasasi islemleri ile ilgili emir iletimine aracilik eden Tirk Ticaret Bankasi A.$. ve
subeleridir.
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Harcama Belgesi (Slip): Banka Karti ile satin alinan mal/hizmet karsiiginda, Uye isyeri tarafindan
dizenlenecek ve iglem tutarini ve taksit uygulamasi olan Kredili Mevduat Hesabi agisindan varsaislemden
dogacak taksit sayisi ve tutarlarini iceren Kart Hamili tarafindan sifre girilmek suretiyle onaylanan (Sifre
girilmesinin mumkan olmadigi hallerde ise imzalanan) ve édeme taahhudinu iceren belgeyi ifade eder.

Kalici Veri Saklayicisi: Musteri’nin génderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun
olarak makul bir stre incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden kopyalanmasini
saglayan ve bu bilgiye aynen ulagsiimasina imkan veren kisa mesaj, elekironik posta, internet, disk, CD,
DVD, hafiza kartl ve benzeri her tirli ara¢ veya ortami ifade eder. Banka’nin Grin ve hizmet 6zelinde
iletisim icin kabul ettigi kalici veri saklayicisi tlrleri farkllagabilir ve bu kalici veri saklayicisi turleri, Banka
tarafindan ilgili trtin ve hizmet s6zlesmelerinde ve/veya muhtelif sekillerde Musterilere bildiriimektedir.

Nakit Cekim: Mevzuata gdre, Banka Karti ile Banka’nin ATM’lerinden, nakit édeme imkani taniyan Uye
isyerlerinden, Banka ile Tiirkiye'de yerlesik diger bankalar arasindaki protokollere istinaden diger banka
ATM’lerinden ve Visa International ve MasterCard International 6édeme sistemlerine baglh yurt digindaki
bankalarin ATM’lerinden yapilan islemler Banka'ca aksi bildirilmedigi surece nakit cekim hikmundedir.

POS (Satis Terminali): POS islemleri sirasinda, kart Gzerine manyetik veya chip olarak kaydedilmis
bilgileri okuyarak, Isyerinin Gyesi oldugu bankanin veya mali kurulusun bilgisayar sistemi ile baglantisi
sayesinde elektronik olarak provizyon alan, satis veya alacak belgelerini Greten, 6deme alan elektronik
cihazdr.

Sermaye Piyasasi Araclari: 6362 Sayill Sermaye Piyasasi Kanunu kapsamindaki devlet tahvili, hazine
bonosu, 6zel sektdr tahvili, finansman bonolar ve benzeri borclanma araclar, varliga dayali menkul
kiymetler, ortaklik paylari, paylara iligkin depo sertifikalari, yatinm fonu katilma paylari ve benzeri menkul
kiymetler ile tirev araclar ve yatinm sozlesmeleri de dahil olmak Uzere Sermaye Piyasasi Kurulu’nca bu
kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araclaridir.

Uzaktan iletisim Araci: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, internet,
kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karslya gelinmeksizin s6zlesme kurulmasina imkéan veren
her turll ara¢ veya ortami ifade eder.

Uye isyeri: Uluslararasi Kart Kuruluslari ve/veya Banka ile Uyelik isyeri Sézlesmesi imzalayan ve Kart
Hamili 'ne her tirli mal ve/veya hizmeti satan ve/veya Banka'nin verdigi yetki dahilinde Banka karti
sahibine bu karta istinaden nakit verebilen gercek veya tiizel kisi isletmeleri, firmalari, isyerlerini ifade eder.

ATM: Otomatik para cekme isleminin yani sira diger bankacilik islemlerinin tamaminin veya bir bluminin
gerceklestiriimesine imkan veren elektronik islemi ifade eder.

ATM Makbuzu: ATM’de yapilan islem ile ilgili olarak bilgi vermek amaciyla ATM tarafindan islem yapana
sunulan belgeyi ifade eder.

BKKKK: 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve bu kanunda yapilan degisiklikleri veya bu
kanunun yerine gececek kanunu ifade eder.

Borsa: Borsa istanbul (BiST) ve yasa uyarinca kurulmus ve kurulacak diger menkul kiymet borsalarini
kapsar.

Borsa istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar Piyasasi: Borsa istanbul A.S biinyesinde bulunan
ve kiymetli maden ve kiymetli tag islemlerinin yGrattldigi boélimu ifade eder.

BSMV: Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisini ifade eder.
Dekont: Banka’'ca yapilan igslemlere iliskin diizenlenen formdur.

Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi (FAST): Bankalar arasi 7/24 islem yapilmasini saglayan para transferi
alt yapisini ifade eder.

Hesap: Musteri adina acilan, TL, Déviz, Altin, Kiymetli Maden ve Menkul Kiymet hesaplarini belirtir.

KEP (Kayith Elektronik Posta): Gdnderici ve alici kimliklerinin belli oldugu, génderi zamaninin ve igerigin
degistirilemedigi, uyusmazlik durumunda hukuki gecerliligi olan glvenli elektronik posta hizmetidir.

KKDF: Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu’nu, ifade eder.
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Kredi Karti: Banka tarafindan Kart Hamili 'ne belirlenen kredi limiti cercevesinde yurt icindeki ve/ veya
yurt disindaki Uye Isyerlerinden pesin ve/veya taksitli Griin, hizmet satin alma, indirim kazanma, yetkili
nakit deme birimlerinden ve/veya otomatik para cekme makinelerinden (ATM) nakit cekme gibi olanaklar
saglayan, Uzerinde manyetik bant ve/veya “chip” olan ya da internet, e-ticaret, posta/telefon siparigleri gibi
yUz ylze yapilmayan ve satis belgesi imzalanmaksizin tamamlanan iglemlerin de yapilmasina yonelik
olarak c¢ikartilan kartlari kapsar.

TCMB: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasidir.
BDDK: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumudur.

Muasteri Numarasi: Banka tarafindan Uretilen ve Musteri tarafindan degistirilemeyen ve Musteri’nin
Banka’daki hesaplarinin tanimlanan numaray! ifade eder.

Otomatik Odeme: Banka'ya verilen yazili talimata dayanarak, Banka ile anlasmali kurumlara iliskin fatura
tutarlarinin son édeme tarihinde ilgili kurumun hesabina otomatik olarak aktariimasini (Otomatik Kurum
Odemesi) veya Banka'daki bagka bir hesaba otomatik virman yapilmasini veya bagka bir bankadaki
hesaba otomatik havale génderilmesini (Diizenli Odeme) kapsar.

Dijital Sifre: Miisterinin internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik ve Miisteri iletisim Merkezi'ne erisimi igin
Banka’ca uretilen ve Misteri’nin belirledigi periyodlarda degistirme hakkina sahip oldugu bilgiyi ifade eder.

Kart Sifresi: Banka / Kredi Karti sahiplerine Banka tarafindan bildirilen, ATM ve POS terminallerinde islem
yapmaya yarayan kisiye 6zel numaradir.

TKHK: “Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu” ve bu kanunda yapilan degisiklikleri veya bu kanunun
yerine gececek kanunu ifade eder.

Kartl Sistem Kurulusu: Banka karti veya kredi karti sistemi kuran ve bu sisteme gére kart ¢cikarma veya
uye igyeri anlasmasi yapma yetkisi veren (MasterCard International, Visa International, Troy vb. kuruluglari
ifade eder.

Uluslararasi Gecerli Kart: Banka tarafindan hem T.C. sinirlari icinde hem de diginda kullaniimak Gzere
verilmig karttir.

Ortak ATM: Banka’nin Uyesi bulundugu édeme sistemleridir.

Isbu S6zlesmenin “ODEME HIZMETLERINE ILISKIN HUKUMLER” bolimiinde yer alan ancak 6zel olarak
tanimlanmayan terimler Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ve Yénetmelik'te diizenlenen anlamlari tagimaktadir.

BANKACILIK HiZMET SOZLESMESI
1. TEMEL HUKUMLER
1.1. Bilgilendirme

1.1.1. Mdsterilerin, hesaplarinin bulundugu subeden akdedilmis olan Sézlesme’nin bir érnegini edinmek
hakki mevcuttur. Ayrica Sézlesme’nin bir érnegi www.turkticaretbankasi.com.tr adresinden de temin
edilebilir.

1.1.2. Sdzlesme hukumleri, Mlsteri adina Banka’nin tim subeleri nezdinde acilmis ve agilacak butiin
hesaplari, Banka ile gerceklestirecek her turlli islemi kapsar. Yeni bir Bankacilik Hizmet S6zlesmesi
akdedilmedikge, Banka nezdinde, ayni ya da farkli tirde birden fazla Mevduat Hesabi bulunmasi
ya da ac¢iimasi halinde Sézlesme hikumlerinin gegerli olacagini ve bu hesaplarin yenilenmesinde de
S6zlesme’nin uygulanacagini taraflar kabul eder.

1.1.3. S6zlesme 'de yer almayan ancak Banka tarafindan ilgili bankacilik hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi
icin Musteri’nin akdedeceqi her tirll s6zlesme, taahh(t, talimat ve form vs. belgeler S6zlesme’nin ayrilmaz
bir pargasidir.

1.1.4. S6zlesme’nin Musteri tarafindan akdedilmis olmasi, Banka tarafindan aranan diger sartlar yerine
getiriimedikge Banka'yi S6zlesme tahtindaki tim bankacilik hizmetlerini sunma yakumliltgu altina sokmaz.
Masteri, Banka’nin, Grtnlerin bir kismini ya da tamamini kullandirip, kullandirmama, hesaplari tasfiye ve
s6zlesmeyi sonlandirma hakkina sahip oldugunu kabul ve beyan eder. Banka, Musteri’yi isbu S6zlesme
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‘deki Urtnlerden bir kismi veya tamamindan yararlandirmis olsa dahi, Banka yararlandirmig oldugu hizmet
ve Urtnlerinden Musteri’yi yararlandirmaya her zaman son verebilir. Banka ile mugteri arasinda 6zel yazil
anlagmalar sakl olup, bazi farkl islemler isbu Sézlesme sartlarina ilaveten Banka ile Musteri arasinda
anlasarak belirledigi 6zel sartlara ve bu husustaki bankacilik teamllerine tabi olacaktir.

1.1.5. Bu S6zlesme uyarinca acilmis ve agilacak hesaplar ve ayrica bu Sézlesmede duzenlenmemis
olmakla birlikte uygulanan veya Banka’nin ileride uygulayacagi ve Musteri'nin kullanacagi tim yeni Griinler
ve islemler icin asagida yer alan hikimler uygulanacaktir.

1.1.6. Musteri S6zlesmeyi imzaladiginda kendisine verilen Musteri Numarasi altinda hesap acilir. Daha
sonra agllacak tum hesaplar bu Misteri Numarasi altinda iglem gordir.

1.2. Miisteri’nin is birligi YikimlGligii
1.2.1. Musteri, isbu Sézlesme ve ilgili mevzuata uygun hareket edecegini kabul ve taahh(t etmekte olup,

isbu Sézlesme ve ilgili mevzuata aykiriiginin Banka tarafindan tespiti durumunda Banka yazili bildirimde
bulunmak ve Sézlesmeyi feshetmek sureti ile Musteri'nin hesaplarini kapatabilecekir.

1.2.2. Tum Musteriler Banka’'nin, ilgili mevzuat cercevesinde talep edebilecegi belgeleri mevzuata uygun
olarak saglayacaktir. Belgelerin yabanci dilde olmasi durumunda, Banka bu belgelerin noterce tasdikli
tercumelerini isteyebilir veya masrafi Musteri’ye ait olmak Uizere re ‘sen Banka tarafindan terctime ettirilebilir.

1.2.3. Musteri, Sdzlesme ‘deki hizmetlerden yararlanmak icin Banka'’ya verdigi bilgilerin dogru ve eksiksiz
oldugunu bu bilgilerde meydana gelebilecek telefon, unvan, medeni durum, kisitlama, yetki/yetkili
degisikligi, vekéaletten azil gibi her tirlt degisikligi derhal yazil olarak bildirmek ve usulline uygun olarak
diizenlenmis belgeleri sunmak zorundadir.

1.2.4. Banka tim igslemlerinde Musteri tarafindan yatirilan para ve kiymetli evrak ve sair varligin kaynaginin
gosteriimesini ya da kanitlanmasini talep edebilir.

1.2.5. isbu sézlesme kapsaminda Miisteri yapacag islemler ile ilgili olarak Banka tarafindan yuriirlikteki
“Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin- Finansmaninin  Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yonetmelik” hukimlerine gore kendisinden istenebilecek her tirli kimlik belge, bilgi ve teyidi icin gerekli
belgeleri ibraz etmeyi kabul eder. Banka, Misteri’den her islem sirasinda T.C. kimlik karti/ntfus ctzdani
veya baska gecerli resmi kimlik belgesi ibrazi isteyebilir. Banka, ayrica hesap aciligi esnasinda hesabin
acihs amaci hakkinda bilgi ve belge talep edebilir.

1.2.6. Musteri, s6zlesme ekinde yer alan Musteri Bilgi Formu 'nu ve Banka’nin talep edecegi gecerli
kimlik belgelerini ibraz etmekle yiikiimltidiir. Banka, 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun ve bagli mevzuat uyarinca diger belgeleri de Misteri’den talep edebilecektir. Banka’ya
verilen bilgilerin degismesi halinde anilan bilgiler derhal ve degisikligin meydana gelmesini muteakip 15
(on bes) gun icerisinde Banka'ya bildirilmelidir. Aksi durumda Bankanin sorumlulugu bulunmaz.

1.2.7. isbu sbzlesme kapsaminda Mali Suglar Arastirma Kurulu'nun diizenlemeleri gercevesinde,
musterinin Bankamiza beyan ettigi adres bilgisinin dogru oldugunu ve Bankamiz ile hizmet iligkisine girildigi
durumda ya da éncesinde belirttigi adresin “Adres Kayit Sistemi Yoénetmeligi” hikimleri cercevesinde
Banka'ya teyit etmeyi kabul eder. Musteri ayrica adres degisikligi olmasi durumunda Bankaya gerekli
bildirimi yapmakla yukiamltdir. Masteri, belgeleri ibraz etmemesi durumunda olusabilecek her tirli hukuki
ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu, gerekli géruldigi takdirde Banka’nin surekli is iligkisini
sona erdirme, islemleri gerceklestirmeme ve mevcut sézlesmeleri feshetme yetkisi bulundugunu kabul
eder. Misteri'nin Banka'ya bildirecegi adreslere ek olarak Banka tarafindan Merkezi Niifus idaresi Sistemi
(MERNIS), icigleri Bakanligi Niifus ve Vatandaglik isleri Genel Midirliigi’niin Adres Kayit Sistemi'nde
(AKS) veya bir Kayitl Elektronik Posta (KEP) adresinin olmasi durumunda bu adreslerden birine yapilacak
tebligat da gecerlidir.

1.3. Banka ve Musteri Sirri

Musteri, S6zlesme huklmleri tahtinda Banka tarafindan kendisine verilen hizmetler nedeniyle Banka’'nin
vakif oldugu Musteri’ye ait kimlik bilgileri, adres, istigal konusu ve bunlarla sinirli olmamak izere her turli
masteri sirlarini, Masteri’nin talep ettigi Gran/hizmetin Gglinct kisilerle gerceklestirilen veya gerceklestirilecek
is birlikleri sonucu saglanacak olmasi halinde bu bilgilerin is birliginin diger taraflariyla paylasiimasina
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muvafakat eder. Ayrica Musteri, Banka’nin anilan bilgileri kamu kurum ve kuruluslari ile paylasmasina da
muvafakat eder.

2. HESAPLAR
2.1. Hesaplarla ilgili Genel Hiikiimler:

2.1.1. Vadeli Mevduata iligkin hukimler sakl kalmak kaydiyla, Musteri mevduatini bizzat kendisi
cekebilecegi gibi, Banka tarafindan kabul edilebilir bir talimat ile bir bagkasini da mevduatini cekebilmesi
icin yetkilendirebilir veya 5411 sayili Kanun’un 60. maddesi sakll kalmak kaydiyla, kendisinin ya da bir
baskasinin Turkiye’de veya yurt diginda kurulu bir bagka banka nezdindeki hesabina aktarabilir. Bu
islemler Elektronik Bankacilik Kanallari Gzerinden de gerceklestirilebilir.

Musteri, isbu S6zlesmeyi imzalamak suretiyle Banka nezdinde, mevzuatin izin verdigi ve bu Sézlesme
'de belirtiimis olan her tlrli hesabi, Banka’nin kabull halinde agabilir. Hesap agilisi, bu Sézlesme ‘de ve
mevzuatta yer alan usullere uygun olarak yapilacaktir.

2.1.2. Bu Sozlesme ’ye istinaden acilacak hesaplara mesai saatleri icerisinde yatan tutarlara ertesi is
guna, cekilen tutarlara ise cekildikleri giin valdr olarak verilecektir. Mesai saatleri disinda yatan tutarlara
takip eden is gund, cekilen tutarlara ise islemin yapilmasindan énceki son is glinii valér olarak verilecektir.

2.1.3. Faiz hesaplarinda kusuratli bir rakamin ortaya ¢ikmasi durumunda; bu tutarin ondalik kisimlarindaki
00-49 arasi degerler alt degere, 50-99 arasindaki degerler ise Ust degere yuvarlanacaktir. (Ornek: 1,2549-
1,25; 1,2550-1,26)

2.1.4. Musteri, hesaplarinin kapatiimasi talebinde bulundugu takdirde, kapatma tarihindeki Banka ve
Sigorta Muameleleri Vergisi ve diger yasal yukumldlikleri Banka’ya édeyecekiir.

2.1.5. llgili mevzuattaki rehin, hapis, devir, takasa dair hikimleri ile diger kanunlarin verdigi yetkiler ve
koydugu yakumiltltkler (haciz, tedbir vs. yasal takyidat ihbar edilmesi) kapsaminda mevduat hesaplari
bloke edilecekir.

2.1.6. Musteri’ye ayrica yazil olarak talep etmedigi takdirde, alacakli calisan hesaplarina iligkin olarak
Banka tarafindan her ay hesap 6zeti gbnderilmeyecekiir.

2.1.7.Masteri’nin Turk Lirasi veya yabanci para hesaplarinda bulunan tutarlarin birbirine ¢evrilmesinde
aksi kararlastinimadigi surece Banka’'nin iglem anindaki déviz alig-doviz satis kuru (TL/DTH) uygulanir.
Yabanci para cinsinden acilan hesaplara hesabin cinsine gbre vadeli veya vadesiz hesap kurallar aynen
uygulanir.

2.2. Mevduatin Sigortalanmasi

Turkiye'de faaliyet gosteren ve mevduat kabuline yetkili bulunan bir bankanin yurt i¢i subelerinde gercek
kisiler adina agiimis olan ve miinhasiran ¢ek keside edilmesi diginda ticari igslemlere konu olmayan Turk
Lirasi, doviz ve kiymetli maden cinsinden tasarruf mevduati hesaplarinin anaparalari ile bu hesaplara
iliskin faiz reeskontlar toplaminin her bir gercek kisi icin sigortaya tabi mevduat ile tasarruf mevduati
sigorta fonunca tahsil olunacak primlere dair yénetmelik kapsaminda yasal diizenlemeler ile belirlenen
resmi tutar kadar kismi sigorta kapsamindadir.

2.3. Mevduat, Emanet ve Alacaklarin Zaman Agimina Ugramasi

Bankanin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatinnm fonu katilma belgeleri, ¢cek karnesi teslim
edilmemis dahi olsa ¢cek karnesi verdikleri misterileri adina acilan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlar,
havale bedelleri, mevduat, alacak ve emanetlerin zamanasimi slresi sonuna kadar igleyecek faizleri
ile katilma hesabina iligkin kar paylari da dahil olmak Gzere her turli mevduat, katiim fonu, emanet ve
alacaklardan hak sahibinin en son talebi, igslemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baglayarak on yil
icinde aranmayanlar zamanasimina ugrar.

Boyle bir durumda Banka, bir takvim yili icinde zaman asimina ugrayan ve yasal dizenlemeler ile
belirlenen tutar ve bu tutar Uzerindeki Musteri’'ye ait her tirli mevduat, emanet ve alacaklarin Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu (TMSF)’na devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ayi sonuna kadar
Musteri'yi iadeli taahhitli mektupla uyaracaktir S6z konusu mevduat ve alacaklar, Subat ayinin basindan
itibaren Banka’nin kendi internet sitesinde liste halinde doért ay muiddetle ilan edilecektir. Ayrica Banka,
s6z konusu listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat ayinin on besinci giiniine kadar
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lilke genelinde yayim yapan ve ilan talebi tarihinde Basin ilan Kurumu listelerindeki tiraji en yiiksek ilk bes
gazeteden ikisinde Basin ilan Kurumu araciligiyla iki giin siireyle de ilan edecektir. internet sitelerinde ilan
edilen listeler, bankalar tarafindan eszamanli olarak ayrica Turkiye Bankalar Birligi (TBB) ve TMSF'ye
gonderilir. TBB ve TMSF bu listeleri Mayis ayinin sonuna kadar birlegtiriimis olarak kendi internet sitesinde
yayinlar. ilan edilen zaman agimina ugramis her tiirli mevduat ve alacaklardan Haziran ayinin on besinci
guniine kadar Musteri veya mirasgilari tarafindan aranmayanlar, faizi ile Haziran ayr sonuna kadar
TMSF’nin, Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) veya TMSF Kurulu tarafindan belirlenecek diger
bankalar nezdindeki hesaplarina Banka tarafindan devredilecek ve devir tarihi itibariyla TMSF tarafindan
gelir kaydedilecektir. Kiralik kasalardaki kiymetler icin zaman asimi, kasa kira bedelinin en son tahsil
edildigi ya da kasanin en son acildigi tarihten itibaren baslar. Ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara
6deme yapilmak kaydi ile actinlan hesaplarda zaman agimi suresi kisinin ergin oldugu tarihte islemeye
baslar. Yetkili merciler tarafindan tizerine bloke konulan hesaplarda zaman agimi blokenin kondugu tarihte
durur. Zaman agimi suresi, hesaptaki blokenin kaldirildigi tarihten itibaren islemeye devam eder.

2.4. Vadesiz Hesaplar

2.4.1. Vadesiz Hesap, 6nceden herhangi bir vade tayin edilmeksizin, Misteri tarafindan talep edildiginde
Banka tarafindan hesaptaki tutarlarin édenebildigi hesap taridar. Banka, bu tir hesaplara faiz verip
vermemekte serbesttir. Vadesiz Hesaplara faiz tahakkuk ettirildigi takdirde, bu faizleryilsonlarinda anaparaya
eklenecektir. Hesaplara uygulanan faiz oranlari, ilgili mevzuat veya Banka tarafindan degistirildigi takdirde
faiz tutan, degisiklik tarihinden itibaren herhangi bir ihbara gerek olmaksizin yeni faiz orani Gizerinden
hesaplanacaktir. Musteri, talebi halinde, Vadesiz Hesaplarda bulunan mevcudunu ilgili mevzuattaki rehin,
hapis, devir, takasa dair hikumler ile diger kanunlarda diizenlenen yetki ve yikimlUkleri sakli kalmak
kaydi ile geri alma hakkina sahiptir.

2.4.2. Belirli sureli kredi s6zlesmesine iligkin bir vadesiz mevduat hesabi acilmasi ve Musteri’nin bu
hesaptan sadece krediile ilgili islemler yapmasi durumunda Musteri’den, bu hesabina iliskin herhangi ticret
veya masraf talep ediimeyecek; Musteri tarafindan aksi yonde yazih talep iletiimedigi middetce kredinin
tamamen 6denmesi ile otomatikman kapatilacaktir. Ancak, Musteri hesabini, kredi 6demesi diginda
diger bankacilik igslemleri i¢in de kullandigi takdirde Banka’'nin, hesabin kullanimi sebebiyle Misteri’den,
Sozlesme’de duizenlenen diger Ucretleri talep ve tahsil hakki mevcut olup, anilan hesaplar kredi tamamen
ddendigi durumlarda Musteri talep etmedigi middetce kapatiimayacaktir.

2.5. Vadeli Hesaplar

2.5.1. Vadeli hesap, 6énceden tayin edilen vadede, Banka tarafindan ilan edilen tutarin altinda olmayan
anaparanin Banka’'nin uyguladigi faiz orani tzerinden hesaplanan bir faiz tutari ile nemalandirildigi hesap
taradar. Vadeli hesaplardan vadesinden 6nce para cekilmesinin talep edilmesi halinde, mevzuattan
kaynaklanan yikumlulikler sakl kalmak kaydiyla, cekilen ve/veya hesapta birakilacak paraya faiz isletip
isletmemeye, islettigi takdirde ise vadesiz hesaplar icin uygulanan faiz veya baskaca uygun gérecegi faiz
oranini uygulamaya, hesaptan cekilis yapildigi zaman ve/veya ¢ekilen miktar itibariyla farkl faiz oranlari
belirlemeye Banka yetkilidir. Banka, ilan edilen tutarin altinda kalan tutarlar icin vadeli hesap agmama
hakkina sahiptir.

2.5.2.Bankatarafindan 3 (li¢) aydan uzun vadeli Tirk Lirasi mevduatlarda ve/veya 6 (alt) aydan uzun vadeli
yabanci para mevduatlarda ydrurltkteki ilgili mevzuat kapsaminda degisken faiz orani uygulanabilecektir.

2.5.3. Vadeli mevduat hesaplarinda, hesabin turtne ve ilgili mevzuata gore belirlenen azami miktar ve
oranlari asmayacak sekilde uygulanacak faiz oranlari ilan edilir ve vade sonuna kadar degistirilemez.

2.5.4. Vadeli mevduat hesaplarinda, vade ginli mesai saati bitimine kadar hesabin kapatiimamasi
halinde; Musteri’nin yeni vade sonunun hafta sonu tatiline gelmesi ve bu vadenin ilk is guintine 6telenmesi
hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir vade ve vade yenileme tarihinde Banka’da gecerli olan
faiz orani Gzerinden; Masteri’nin vadenin yenilenmesine iligkin talimat vermemesi halinde ise, ayni vade ile
vade yenileme tarihinde Banka’da gegerli olan faiz orani Gzerinden yenilenmis sayilacaktir.

2.5.5. Musteri ile Banka arasindaki S6zlesme ile kararlastirilan vade ve ihbar slresi hakkinda belirlenen
hikumler saklidir.
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2.5.6. Vadeli hesaplarin yenilenmesi halinde Musteri tarafindan herhangi bir itirazda bulunulmadigi
muddetce, Misteri’nin akdetmis oldugu Sézlesme de yenilenmis sayilacaktir. Misteri’nin Banka’'dan talep
hakki hesabin vadesinin bittigi tarinteki faiz orani tizerinden hesaplanan tutarda olacaktir.

2.5.7. 1 yil ve daha uzun hesaplar ile birikimli hesaplardan yapilacak para c¢ekimlerinde “Mevduat ve
Kredi Faiz Oranlari ve Katilma Hesaplari Kar ve Zarara Katilma Oranlari ile Ozel Cari Hesaplar Dahil Bu
islemlerde Saglanacak Diger Menfaatler Hakkinda Kararda Degisiklik Yapilmasina iliskin Bakanlar Kurulu
Karari ve bu kararda degisiklik yapan mevzuat” dogrultusunda, Banka tarafindan, elektronik iletisim yollari
da dahil olmak Gzere 10 giin éncesinden mudiye bildirimde bulunmak kaydiyla ilgili dizenlemelerdeki faiz
ddemesine iliskin sinirlamalar kapsaminda anilan hesaplardan yapilacak para ¢ekimlerinde uygulanacak
faiz oranlarinda degisiklik yapilabilecektir.

2.5.8. Faiz, Banka’'nin valdr tarihi konusundaki cari uygulamasina gére hesaplanarak vade sonunda
tahakkuk ettirilir. Banka, diledigi zaman ve tek tarafli olarak Sube hollinde ve internet sitesinde duyurmak
kaydi ile faiz oranlarini degistirmeye yetkilidir. Degisen faiz oranlari, vadeli mevduatta yeni vade dénemine
uygulanir.

2.6. Yabanci Para Tevdiati

2.6.1 Musteri, Vadesiz DOviz Tevdiat Hesaplar arasinda yapilacak virman iglemleri sirasinda, iki farkli
yabanci para biriminin degistiriimesinden kaynaklanabilecek zararin kendisine ait olacagini kabul eder. Bu
islemler sirasinda olusabilecek kur farklari ve bu farklardan dogacak zarara tekabul eden Turk lirasi (TL)
tutarlari ile bu zarardan dogacak Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi’nin (BSMV) Banka nezdindeki TL
veya Vadesiz Doviz Tevdiat Hesaplarina borg olarak kaydedilmesini kabul eder.

Ayrica, musteri, efektif ve déviz alig kurlari farkl olan ddviz cinslerinin efektifleriyle acilmis Vadesiz D6viz
Tevdiat Hesabi Gzerine ¢ek keside etmesi durumunda, donustirme iglemi sonucunda olusacak kur farkinin
Vadesiz Ddviz Tevdiat Hesabr’ndan karsilanacagini kabul eder. Bu durumda, musteri, olusabilecek tim
zararlarin ve farklarin hesabindan tahsil edilmesini pesinen kabul etmis sayilir.

2.6.2. Banka, bir hesabin agildigi para biriminden farkl bir para birimi ile 6deme yapmak zorunda degildir
ve bu tur talepleri reddetme hakkina sahiptir. Ancak, musteri TL Hesabi’ndan Yabanci Para Hesabr’na
virman veya EFT/havale talimati verdiginde, paranin gevrilmesinde islem anindaki Banka’nin déviz satis
kuru esas alinacaktir.

Ayrica, ilgili mevzuata uygun olmak kaydiyla, yabanci paralarin birbirine ¢evrilmesi durumunda (yabanci
para hesaplari arasinda virman, EFT/havale talimati verilmesi dahil), Banka’nin igslem anindaki déviz parite
kuru esas alinacaktir. Bu durumda, musteri, déviz kurlarindaki degisikliklerden dogabilecek tum riskleri ve
olasi zararlar kabul etmis sayilir. Bu agiklamalar, doviz islemleri sirasinda olugabilecek riskler ve Banka’nin
haklari hakkinda daha detayl bilgi saglar. Banka, bir para biriminden baska bir para birimine ¢evrim iglemi
yaparken, islem tarihinde gegcerli olan komisyon ve giderleri tahsil etme hakkina sahiptir.

2.6.3. Musteri, yabanci para hesap bakiyelerini yalnizca Banka Uzerine keside edilmis bir ¢ek ile veya
yazil talimat vererek kullanabilir. Cek veya yazili talimatta belirtilen tutarin, hesabin para birimi cinsinden
olmasi gerekmektedir. Ancak, Banka, ilgili madde hukimlerine uygun olarak, hesabin para biriminden
farkll bir para biriminde ¢ek veya havale islemlerini uygulamaya koyma hakkina sahiptir. Bu durumda,
musteri, d6viz kurlarindaki degisikliklerden dogabilecek tum riskleri ve olasi zararlari kabul etmis sayilir.
Bu aciklamalar, doviz islemleri sirasinda olugabilecek riskler ve Banka’nin haklar hakkinda daha detayli
bilgi saglar.

2.7. Misterek Hesaplar

a)Tek Yetkili ile Kullanimh Miisterek Hesaplar (Miinferit Kullanimli)

Hesap sahiplerinden her biri miteselsil alacakl sifatiyla Banka nezdindeki Tek Basina Kullanimli Musterek
Hesap Uzerinde tek basina her turlii tasarrufta bulunabilecek ve 6zellikle bu hesaptaki mevduat ve/veya
menkul kiymetleri yalniz kendi imzasiyla kismen veya tamamen c¢ekebilecek ve bu yetkiye dayanarak
herhangi birine yapilacak 6deme veya talimati ile hesaba yapilacak bor¢ kayitlari oraninda, Banka diger
hesap sahiplerine karsi da ibra edilmis olacaktir. Hesap ortaklari, musterek hesabin Sézlesme ‘de yer
alan ve Banka’'nin ileride kullandiracagi uriin ve hizmetin hesap sahiplerinden herhangi biri tarafindan
kullaniimasi halinde; diger hesap sahiplerinin hicbir itiraz hakki bulunmadigini, bir hesap sahibi tarafindan
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gerceklestirilen islemin her biri icin baglayici oldugunu ve Banka'’ya karsi bu Sézlesme ‘de belirtilen veya
daha sonra musteriye sunulan ve kullandirilacak Grin ve hizmetlerle, hesap Uzerinde yapacaklari her tarli
islemden ve islem kaynakli dogacak borglardan mugstereken ve muteselsilen sorumlu olduklarini kabul,
beyan ve taahhlt ederler.

Hesabin, diger bir Banka subesine nakli i¢in hesap sahiplerinden birinin Banka'ya bagvurmasi yeterli olup,
yapilacak hesap naklinin sonuclarini misterek hesap sahipleri 6nceden kabul ederler.

b)Tiim Ortaklar Birlikte Kullanimh Miisterek Hesaplar (Miisterek Kullanimli)

Hesap sahipleri Birlikte Kullanimli tim Musterek Hesaplari Gizerinde, ancak hepsinin ortak karari ve talimati
ve hepsinin mlsterek imzalari ile tasarrufta bulunmaya yetkilidirler.

Mevcut bulunan bir hesabin baska bir subeye aktariimasi, mevcut hesaba yeni bir ortagin katilmasi ancak
ortaklarin timuanun karar ve yazili muvafakati ile mimkan olabilir.

c)Miisterek Hesaplara iliskin Ortak Hiikiimler

Tek Bagina Kullanimli hesaplarda hesap sahiplerinden herhangi birinin, Birlikte Kullanimli hesaplarda
hepsinin birlikte yapacag! yazili bagvurusu Gzerine, mevcut hesaba baska birinin katilabilmesi mimkadndur.
Ancak, katilacak kisinin Banka'nin gerekli gérdigu butin belge ve sozlesmeleri imzalamasi gerekli
olacaktir. Hesap sahipleri, taahhGtli mektubun veya yazili talimatin Banka'ya gelis tarihinden itibaren,
yeni katilanin bu hesapla ilgili olarak yapacagi batln islemlerden dogacak butin sonu¢ ve sorumlulugu
simdiden kabul ederler. Hesap sahiplerinden biri hesapla ilgisini kesmek istedigi takdirde, isbu hesaptan
dogan butlun alacaklardan, diger hesap sahipleri lehine feragat ettigini yazil olarak Banka'ya bildirecektir.
Hesap sahiplerinden birinin veya birkacginin, digeri veya digerleri aleyhine mahkemeye veya icraya
basvurmalari ve bu mercilerce, Banka'ya usulli dairesinde ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz karar teblig
edilmesi halinde, Banka hesaptan 6deme yapilmasini durdurur. Hesap sahipleri, bu yollara bagvurmaksizin,
Banka'ya sadece bir ihtarname géndermek suretiyle hesaptan digerlerine para 6édenmesine engel
olamazlar.

Hesap sahiplerinden herhangi birinin alacaklisi olan tigiincti sahislar tarafindan hesaba tedbir koyduruldugu
takdirde, bu tedbire iligkin tutar kadar hesap sahiplerinden hicbirisine 6deme yapilmayacaktir. Hesap
sahiplerinden herhangi birinin alacaklisi olan tcincu sahislar tarafindan hesaba haciz koydurulmasi
halinde, hacze iligkin tutar kadar, aleyhine haciz karari verilmis olan hesap sahibinin payi Uzerine haciz
konulacaktir.

Musterek hesap sahipleri hesabin agilmasi sirasinda veya daha sonra, birlikte imzaladiklar beyanlari ile
hesap Uzerindeki vefat halinde gecerli olacak hisselerinin oranlarini Banka'ya bildirmemis iseler hisseler
esit kabul edilir.

Hesap sahiplerinden birinin vefati durumunda, Banka’nin kendilerine yaptigr 6édemelerden dolay! vergi
dairelerine ve élenin mirascilarina kargi dogabilecek her tlrli sorumlulugun kendilerine ait oldugunu kabul
ederler.

Banka’nin, musterek hesaptan yapilan islemlerle ilgili olarak, sadece musterek hesap sahiplerinden birine
dekont veya mektup géndermesi, diger hesap sahiplerinin de durumdan haberdar edilmis sayilmasina
yeterli sayilacaktir.

2.8. Cocuk Hesabi

Velayet altinda bulunan misteriye velisinin (velayetin musterek olmasi durumunda her iki velinin) sézlesmeyi
veli sifati ile ¢ocuk adina imzalamasi ve Bankanin uygun gdérmesi durumunda hesap agilir. Aksine
yazili talimatlar bulunmadig strece evlilik birligi devam ederken, anne ya da baba ¢ocuk hesabindan
munferiden islem yapabilir. Anne ya da babadan birinin vefat etmesi halinde sag kalan, bosanma halinde
ise mahkemece velayet tevdi edilen anne veya baba, ¢cocuk adina hesaptan islem yapabilecektir. Cocuk
adina hareket eden veli sdzlesmede dlizenlenen yikimliliklerin aynen kendisi icinde gecerli ve baglayici
olacagini kabul ve taahhUt eder. Ancak Banka kendi takdirinde olmak Uzere ¢ocuk adina agilacak hesaba
elektronik bankacilik kanallari Gzerinden erisime izin veriimesi halinde parola, sifre vb. glivenlik unsurlarinin
yalnizca kendisi tarafindan kullanilacagini bunlarin ¢ocuk veya tgincu kisi tarafindan kullanilarak iglem
yapiimasi halinde Bankanin herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini ve ¢ocuk tarafindan geceklestirilen
islemlerden kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.
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3. CEKLE iSLEYEN HESAPLAR

3.1.Banka Musteri’'nin, ¢cek yasaklisi olmadiginin belirlenmesi sartiyla ve Musteri’nin ekonomik ve sosyal
durumu hakkinda yapacag! arastirmanin olumlu olmasi halinde, agsagida belirtilen sartlarla ¢cek hesabi
acllmasi s6z konusu olabilecektir. Musteri, cek yapraklarini, Turk Ticaret Kanunu, Cek Kanunu ile bu
kanunlardaki diizenlemelere uygun olarak kullanacaktir.

3.2.Musteri kendisine teslim edilen ¢ek yapraklarinin silinmeyecek bir kalemle keside etmelidir. Aksi
durumda meydana gelebilecek zararlardan Banka’nin sorumlu olmadigini kabul eder.

3.3.Banka, 6deme ve ibraz sirasinda ¢ek hamilinin kimligini belirlemeye yetkili olmakla beraber bu yetkiyi
kullanmamasindan veya kullanis seklinden veya ¢ek hamilinin kimlik belgesinin sahte veya tahrif edilmis
olmasindan dolayi, agir kusuru diginda, hicbir sekilde sorumlu tutulmayacaktir.

Kullanilmaya uygun bulunmayan veya musteri tarafindan iptal edilen ¢cek yapraklari ve hesabin kapatiimasi
durumunda o tarihe kadar kullaniimayan ¢ek yapraklari veya karneleri yazi ekinde Musteri tarafindan
derhal Banka'ya iade edilecektir.

3.4.Cekin hatal diizenlenmesi nedeniyle ya da herhangi bir sekilde suistimal edilen ¢ceklerden dogabilecek
zararlar mUsteriye ait olacak, ¢ek karnesinin timinin veya herhangi bir yapraginin kaybolmasi veya
calinmasi durumunda, kaybolan veya c¢alinan ¢ekin 6denmemesi hakkinda mahkemeden tedbir veya
iptal karari ibraz edilinceye kadar yapilacak 6demelerden Banka hicbir sekilde sorumlu tutulmayacaktir.
Mahkemece verilen kesinlesmis karar bulunmadikga, ¢ek yapraklarinin timu fiziken iade edilmedikge,
Musteri ceklerin iptalinin talep edilemeyecegini ve ilgili ¢cek defterlerinin bagh bulundugu hesabin
kapatilamayacagini kabul eder.

3.5.Musteri tarafindan imzalanmamig veya hi¢ kullaniimamig cekler, Misteri'nin rizasi diginda elinden
ciktiginda, hamiline 6denmemesini saglamak izere Banka'ya derhal nedenleri agiklanarak bildirilmelidir.
Banka, mahkemeden veya savciliktan ¢ekin 6denmemesi konusunda tedbir karari getirilmesi halinde, ¢ek
tutarini sorunun ¢6zumuine kadar bloke edecektir. Banka, cekin 6denmesi sirasinda c¢eki veya hamilin
kimligini stpheli gérmesi durumunda, ¢ek bedelini 5dememeye yetkilidir.

3.6.Banka’nin Takas Odalarinda ¢eklerin fiziki teslimine gerek olmaksizin tahsil edilmesine iligkin sistemi
kullanmasi durumunda bu ¢eklerin tahsilinde Takas Odasinin kurallari gecerli olacaktir.

3.7.Musteri'nin keside ettigi ¢eklerin karsihiginin bulunmamasi durumunda Banka, Musteri’nin Banka
nezdindeki diger hesaplarini tarayarak cek karsihiginin bulunup bulunmadigini arastirmakla yukdmiu
olmamakla birlikte, cek karsiliginin bagka bir hesabinda bulunmasi durumunda virman yapip yapmama
konusunda yetkilidir.

3.8.Banka’nindiger Subeleri veya muhabirleri araciligi ile tahsil edilecek veya tahsil edilmemesi nedeniyle
geri verilecek cekler postada ya da diger ulagim araclarinda kaybolursa, Banka’nin her ne ad altinda ve
nedenle olursa olsun sorumlulugunun bulunmadigini ve ayrica iptal davasinin sadece kendisi tarafindan
acilacagini Musteri pesinen kabul ile, bu konuda Banka’ya karg! tim talep ve dava haklarindan gayrikabili
ricu feragat eder.

3.9.Musteri, Banka’dan aldigi “Bloke/Garantili Ceklerin garanti ettigi tutari karsilamak Uzere ve bunlarin
Banka tarafindan 6denmesini saglamak amaciyla Banka'daki vadesiz tasarruf mevduat hesabi
bakiyesinden, ilgili cek yapraklarinin garanti edilen tutarinin toplami kadar bélimini Banka'ya rehnettigini,
bu nedenle hesaptaki paranin Banka tarafindan blokeye alinacagini ve bu rehin, Masteri'nin Banka’dan
aldigi ceklerin Banka'ya tamamiyla geri verilmesine kadar devam edecegini kabul, beyan ve taahht
eder. Banka garanti limitini diledigi tutarda artirmaya, bu tutar Gizerinden 6deme yapmaya ve bloke tutarini
artirmaya yetkilidir. Musteri, Banka’nin belirledigi tutari Banka’nin ilk talebinde derhal ve nakden yatirmak
zorundadir. Musteri, Banka ile arasinda ¢ek defterinin teslimi sirasinda yapilan islemin bir gayri nakdi kredi
s6zlesmesi oldugunu, hesapta yeterli bakiye olmamasi durumunda ibraz edilen her ¢cek yapragi icin Banka
tarafindan 6denecek meblag kadar kredi kullanimi sayilacagini ve anilan meblagin 6édendigi tarihten,
Masteri tarafindan Banka’ya geri 6denecegi tarihe kadar, Banka’nin kisa vadeli kredilere uyguladigi en
yUksek faiz oraninda igleyecek faiz, vergi, masraf ve diger her turli yasal eklentileri ile birlikte 6denecegi
konusunu kabul ve beyan eder.

18

5.PAZ.MS.005.V2



b TURK TICARET BANKASI

3.10. Banka’nin Takas odalarinda ¢eklerin fiziki teslimine gerek olmaksizin tahsil edilmesine iligkin sistemi
kullanmas! durumunda bu ceklerin tahsilinde Takas Odasinin kurallari gegerli olacaktir.

4. TAHSILE VERILEN KAMBIYO SENETLERI

4.1.Banka tahsil edilmek Gzere kendisine tevdi edilen kambiyo senetlerinin tutarini, kesin 6deme ve
tahsilden sonra Musteri’nin hesabina alacak gececektir.

4.2.Musteri, tahsile verdigi bono/police veya ¢eklerin muhatap/muhabir bankaya/bankalara gonderildigi ve/
veya ilgili Subeye iadesi sirasinda Banka’ya kusur ylklenemeyecek postada meydana gelecek gecikme ve
kaybolmalardan, bono/poligelerin yasal zorunlu unsurlarinin eksik birakiimasindan veya Banka'ya teslim
edildigi tarihte bunlarin vadelerinin dolmasina 15 (on bes) gin ve daha az bir sire kalmasindan, ayrica
bu bono/policelerin muhabir bankalar araciligi ile tahsil edilmesi gerektigi durumlarda, teslim tarihi ile vade
tarihi arasindaki strenin yetersiz olmasi nedeniyle protestolarin yapilamamasindan, tahsil ediimesi icin
teslim edilen ¢eklerin ise yasal zorunlu unsurlarinin eksik birakiimasi veya cirosu tamamlanmadan teslim
edilmesi nedeniyle ceklerin isleme alinamamasindan Banka’nin sorumlu olmadigini kabul eder.

Banka, kambiyo senedini Subesine ya da muhabirine géndermekle sorumlulugunu yerine getirmis
sayilacaktir. Banka, cekleri ve/veya bonolari normal posta ya da bagkaca uygun goérebilecegi yoldan
gbnderebilir. Banka, yoldaki kayip ve gecikmelerden sorumlu degildir.

4.3.Musteri, tahsile verilen kambiyo senetlerine iliskin masraflari pesinen 6demeyi, aksi halde tahsil/
protesto isleminin yapiimamasindan Banka’nin sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder. Musteri, hamil
sifatiyla tahsile verdigi ceklere veya bono/policelere iliskin olarak, tahsil edilebilen ¢ek veya bono/police
bedellerinin hesabina alacak olarak, komisyon, masraf ve diger kesintilerin ise, bor¢ olarak gecilecegini
kabul eder.

5. ALTIN MEVDUAT HESABI iLE iLGiLI HUKUMLER

5.1. isbu S6zlesme hiikiimleri geregince Banka tarafindan Tlirk Ticaret Bankasi Altin Mevduat Hesaplarina
kabul edilebilecek altinlar, standartlari mevzuat hukumleri ile belirlenmis ve ileride belirlenecek ve
uluslararasi piyasalarda islem goren ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgi tarafindan belirlenen listede yer
alan altin rafinerilerinin damgasini tagiyan altinlar ile Tlrkiye'de kurulacak ve uluslararasi standartlara
uygun Uretim yapacak altin rafinerileri tarafindan dretilip damgalanan ve Hazine Mistesarligi tarafindan
uygunluk belgesi verilen veya Banka’nin anlasmali oldugu rafinerilerin Gretmis oldugu sertifikali altinlardan
ibarettir.

5.2. S6z konusu altin hesaplari, Misteri tarafindan yukarida belirtilen nitelikleri tagiyan altinlarin, Banka'ya
fiziken teslimi ve/veya Musteri tarafindan verilen talimat uyarinca vadeli veya vadesiz olarak acilabilecegini
ve bu hesabin en az 995/1.000 saflikta altinin Banka’ca satis yapiimak suretiyle acilabilecegini, Banka’nin
dilerse bu hesaplar icin Banka’nin kendi takdirinde serbestce belirleyecegdi oranlar Gzerinden faiz tahakkuk
ettirilebilecegini ve faizlerin de hesaplarda altin olarak izlenecegini, hesapla ilgili Banka subelerinde
yapacagi her turll islemde hesap clizdanini ibraz etmesi gerektigini, hesap clizdaninda yazil kayitlarla,
Banka kayitlar arasinda bir farklilik oldugunda Banka kayitlarinin esas alinacagini kabul, beyan ve taahhat
eder.

5.3. Banka, mevzuatin izin verdigi veya verecegi degisik niteliklerdeki altinlari altin hesaplarina kabul edip
etmemekte serbesttir.

5.4. Musteri, isbu S6zlesme cercevesinde acilan altin hesaplarini, gerekli belgelerin temin edilmis olmasi
kaydiyla, internet veya diger elektronik ortamlar Gizerinden takip edebilir; hesabinda bulunan altinlarin
Banka'ya satigI ve/veya Banka’dan altin alimina iligkin Banka'ya s6z konusu ortamlar araciligi ile talimatlar
verebilir.

5.5. Turk Ticaret Bankasi Altin Mevduat Hesabi vadeli ve vadesiz mevduat olarak acilabilecekiir.

a) Vadeli hesaplara Banka tarafindan re ‘sen tespit edilecek oran Uzerinden tahakkuk ettirilecek faizler
hesapta altin olarak izlenir. Bu itibarla, vadeli hesaplarin faizi, vadenin sonunda hesabin acildigi altin
cinsinden hesaplanarak ana tutara ilave edilir.

b) Banka, diledigi takdirde hesaptaki ana tutar ve tahakkuk etmis faizlerini Mugsteri'ye kismen veya
tamamen altini satin alip fiili &deme gundndeki karsiligi Turk Lirasi veya doviz olarak 6demeye yetkilidir.

19

5.PAZ.MS.005.V2



b TURK TICARET BANKASI

Banka, 6denecek olan hesabin ana tutar ve faizleri ile faiz kiisuratlari tutarini, altinin fiili 6deme giiniinde
Banka’da olusan altin alis fiyati Gzerinden hesaplayacaktir.

¢) Musteri, vadeli hesabi vade sonunda uzatmayip kapatmaya karar verdigi takdirde, Banka hesaptaki
altinlari satin alip fiili 6deme glininde Banka'da olusan altin alis fiyati Gzerinden hesaplanacak karsiligini
Turk Lirasi veya déviz olarak 6demeye yetkilidir.

d) Musteri, Banka nezdinde kendi adina kayitl altin hesabina Gglinct sahislar tarafindan altin teslimatinin
yapilmak istenmesi halinde Banka’nin altinlari teslim alip almama konusunda tek tarafli karar verebilecegini
pesin olarak kabul ve taahhit eder.

5.6. Vadeli Turk Ticaret Bankasi Altin Mevduat Hesaplarina Uygulanacak Faiz:

Banka, hesaplarin alacakli bakiyelerine mevzuatin izin verdigi 6lctide, kendi belirledigi cari faiz oranini
uygular. Faiz, Banka’nin valér tarihi konusundaki uygulamalarina gére hesaplanir. Banka, uygun gérdugu
zaman ve sekillerde carifaiz oranlarini degistirme hakkina sahiptir. Carifaiz oranlarinda yapilan degisiklikler,
degisiklik tarihinden itibaren hesaplarda mevcut olan alacakli bakiyelere uygulanabilir. Banka degisken faiz
oranlari eskiye gére daha dlsuk olsa da faiz oranlarini mevcut hesaplarin alacakli bakiyelerine uygulayip
uygulamamakta tamamen serbesttir.

5.7. Vadesiz Turk Ticaret Bankasi Altin Mevduat Hesaplarina Uygulanacak Hukimler:

a) Banka, istedigi takdirde altini satin alip fiili 6deme glnundeki karsiligi Turk Lirasi veya doviz olarak
ddemeye yetkilidir. Odenecek olan tutar, altinin fiili 6deme guninde Banka'da olusan altin alis fiyati
Uzerinden hesaplanacaktir.

b) Musteri, hesaptaki altinlari fiziken cekmeye karar verdigi takdirde, Banka hesaptaki altinlari satin alip
fiili 6deme glninde Banka’'da olusan altin alig fiyati Gzerinden hesaplanacak karsiligini Turk lirasi veya
doviz olarak 6demeye yetkilidir.

5.8. Altin Havalelere Uygulanacak Kurallar:

Musteri, Banka nezdindeki saklama veya Turk Ticaret Bankasi Altin Mevduat Hesabi’na bor¢ yaziimak
veya Banka'da mevcut herhangi bir altin alacagindan mahsup edilmek Gzere havale emri verdigi takdirde
asagidaki hukdmler uygulanir:

a) Musteri havale emirlerini Banka'’ya yazili olarak bildirecektir. Bu yazil bildirimde, havalenin lehtari,
lehtarin acgik adresi, havale edilecek altinin saflik derecesi, adedi, toplam brdt bar agirhgi ve havalenin
hangi iletisim araci (mektup, telgraf, teleks, faks, telefon “Uluslararasi Fon Transferi” online) ile yapilacagi
acik ve anlasilir bir sekilde belirtilecektir.

b) Banka, iletisim araclarindan dogan zararlardan, 6zellikle gecikme, kaybolma, yanlis anlama gibi
hususlardan dolayi sorumlu tutulamaz. Bu nedenlerle dogacak her tlrli zararlar Misteri’ye aittir.

c) Altin havalesinde; havale edilen altin dogrudan Banka tarafindan tevdi ve teslim edilecekse Banka’nin
fiziken teslimat yapmasiyla; muhabir vasitasiyla tevdi ve teslim edilecekse havale tutarlarinin lehtara
teslimati yapacak olan muhabire génderilmesiyle birlikte Banka’nin her tlrli sorumlulugu sona erer. Havale
tutarlarinin lehtarin borcu icin haczi ve haciz yolu ile tahsili halinde dahi Misteri, Banka ve muhabirlerine
kars! hicbir hak ve talepte bulunmamayi kabul eder.

d) Banka, iletisim yetersizlikleri sebebiyle, havaleleri, Misteri tarafindan bildirilen iletisim araci digindaki
diledigi bir baska iletisim araci ile génderme hakkini mahfuz tutar.

5.9. Musteri’'ye Yapilacak Altin Teslimati:

Musteri, Banka nezdinde kendiadina kayitl altin hesabinda bulunan altinlarin teslim ve tesellimiglemlerinde
Banka’nin kurallarina uyacagini, Banka tarafindan teslimatin kendisine Banka’nin diledigi tarih ve sekilde
yapilmasini, fiziki teslimin Banka tarafindan belirlenecek yetkili subeler tarafindan gerceklestirilebilecegini,
hesaptaki altinlarin kendisine teslimi i¢in en az 3 (Ug) is giini déncesinde Banka'ya bildirimde bulunarak
randevu almayi, bu konuda Banka tarafindan tespit olunacak calisma saatleri, teslim ve kabul gunleri ve
saatlerine tamamen riayet etmeyi ve bu hususlarin hilafina ayrica herhangi bir talepte bulunmamayi pesin
olarak kabul ve taahhut eder.
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6. SGK MAAS ODEME HESAPLARINA iLISKiN HUKUMLER

6.1. Masteri, Banka nezdinde Sosyal Gulvenlik Kurumu (SGK) emekli maasi, gelir, aylik 6demelerinin
yatmakta oldugu mevduat hesabinin 12 (On iki) ay sure ile hareket gérmemesi halinde, bu hesaba yatan
SGK’nin talep ettigi tutarlari, SGK ile Banka arasinda akdedilen Protokol ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde,
SGK Hesabr’na defaten iade olarak aktariimasini kabul, beyan ve muvafakat eder.

6.2. Misteri, SGK Gelir/Aylik Odemeleri Protokolii uyarinca Gise/ ATM’lerden para cekme islemleri
disinda diger bankacilik islemleri icin (otomatik 6deme, duzenli 6deme, internet bankaciligi vb.) verecegi
talimatlarin hareket olarak degerlendiriimedigini bildigini ve 12 ay boyunca hareket gérmeyen hesabina
(Gige/ ATM’lerden para ¢ekme iglemi yapilmayan hesap) 12 ay sureyle yatiriimis olan tutarlarin SGK’na
iade edilmesine muvafakat ettigini, Protokol uyarinca SGK’na iade edilen tutarlar icin Banka'ya herhangi
bir talep ve itirazda bulunmayacagini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhut eder.

6.3. Misteri, Sosyal Giivenlik Mevzuati ve SGK Gelir /Aylik Odemeleri Protokolii hilkiimlerine istinaden,
SGK ’'nun kendisi adina Banka’dan talep ettigi veya Banka’nin SGK’na édemek zorunda kaldigi tim
tutarlar faizi ile birlikte, yazili onay, ihtar veya inbara gerek olmaksizin vadeli vadesiz TL, DTH, doviz,
menkul kiymet, yatinm ve sair hesaplarindan takas, mahsup ve tahsile, vadesiz TL. hesabi haricindeki
hesaplardan yapilacak tahsilatlarda 6.1.madde kapsaminda islem yapmaya ve bu amagla Banka
nezdindeki tim hesaplari, hak ve alacaklari Gzerinde, Banka’nin takas, mahsup, rehin, hapis hak ve yetkisi
olacagini gayrikabili riicu kabul, beyan ve muvafakat eder.

7. ULUSLARARASI VERGI UYUM MEVZUATI (FATCA - CRS)

Masteri, Banka’nin, Musteri’den FATCA (Yabanci Hesaplar Vergi Mevzuatina Uyum Yasasi) ve ilgili
uluslararasi anlasma ve mevzuatlar (“ ikili Anlasma ”) ve OECD Ortak Raporlama Standardi (OECD
Common Reporting Standard — “ CRS”) kapsaminda talep edebilecegi gerekli olan ABD veya Turkiye
disindaki bir Glkede vergi mukimlikleri ile ilgili bilgi ve belgeler dahil fakat bunlarla sinirli olmamak (izere
her turld bilgi ve belgeyi sunmayi, dogru ve tam bir sekilde vergi formlarini imzalamayi ve bu bilgilerde
degisiklik olmasi halinde ve degisikligi tevsik edici belgelerle birlikte yeni bilgileri derhal en ge¢ 30 (otuz)
gun icerisinde Banka'ya teslim etmeyi kabul, beyan ve taahhtt eder.

Musteri, Banka’'nin talep etmesi durumunda Musteri’nin hesap no, kimlik bilgisi, adres gibi her tarli masteri
bilgisi niteligindeki bilgi ve belgeler de dahil olmak tUizere tim bilgi ve belgeleri dahil bu bilgi ve belgeleri T.C.
Gelir idaresi Baskanligi dahil fakat bununla sinirli olmamak (izere yiiriirlilkteki mevzuat ve uluslararas
bilgi paylagimi anlagsmalari uyarinca yetkili kilinmig tim kisi ve/veya kurumlar, yerli ve yabanci yetkili vergi
otoriteleri ile paylagsabilmesine muvafakat etmistir.

Musteri; vergi durumu bakimindan ABD ile herhangi bir baginin bulunmasi halinde veya CRS geregince
Turkiye disinda bagka bir Glkede vergi mukimi olmasi veya baglantiya ragmen vergisel durum bakimindan
ABD veya Turkiye disinda baska bir tlke ile herhangi bir baginin bulunmadigini ileri stirmesi halinde
Banka'ya derhal bu durumu bildirecek ve ilgili beyan, form veya sair belgeyi imzalayacaktir. Musteri, ayni
zamanda belirtilen durumlarda herhangi bir degisiklik olmasi halinde de Banka'yi 30 (otuz) giin icerisinde
bilgilendirme yikumliligu altinda oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

Talep edilen ve/veya saglamak ile yikumli olunan bilgi ve belgeler verilen makul sureler icerisinde ve her
halukarda yasal sUreler dahilinde olmak Uzere, uygun olarak Banka’ya sunulmadigi takdirde Musteri’nin
stopaja tabi 6demelerine uygulanabilecek ilave stopajdan kaynakli kesintiler dahil herhangi bir zarardan her
ne ad altinda olursa olsun Banka sorumlu olmayacaktir. Misteri, isbu madde kapsamindaki yakumlultklerini
hic veya geregi gibi yerine getirmedigi takdirde olusacak her turlli zarardan sorumlu oldugunu ve Banka’nin
s6z konusu sebeplerle herhangi bir zarara ugramasi halinde Banka’nin tim zararini derhal tazmin etmeyi
kabul, beyan ve taahhat eder.

8. ODEME HiZMETLERINE iLiSKIN HUKUMLER
a) Odeme Hizmetlerine iliskin Genel Hiikiimler

8.1. Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari
Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hiktmlerine iligkin olarak Bankamizca sunulacak édeme hizmetleri
asagida belirtiimis olup, bu hizmetlerin tamami Bankamizin hesap actigi konvertibl déviz cinsi Gzerinden
verilmektedir:
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* Kart, sifre, cep telefonu vb. kisiye 6zel édeme aracinin ihrag veya kabulGnd.

- Odeme hesabina para yatiriimasi, 6deme hesabindan para ¢ekilmesi ve 6deme hesabinin isletimesi
icin gerekli tim iglemler.

* Musteri’nin Banka nezdinde bulunan édeme hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya mahsus olanlar
da dahil dogrudan borglandirma islemini ve dizenli 6deme emri dahil (havale, EFT, Uluslararasi Fon
Transferi, hizli para transferi vb.) tim para transferleri.

- Odeme aracinin ihrag veya kabuli.

« Mugteri tarafindan édeme isleminin yapiimasina iliskin onayin herhangi bir bilisim veya elektronik
haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve 6demenin musgteri tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa,
aracl olarak faaliyet gésteren bir bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisine yaptigi édeme islemleri.
- Fatura 6demelerine (elekirik, telefon, su, dogal gaz gibi ihtiyaglarin karsilanmasina ydnelik sunulan
hizmetlerin karsiligi olarak yapilan édemeler), vergi, resim, harg, sosyal guvenlik primi édemeleri ve
bunlara bagl cezalar, Universite édemeleri, vize/konsolosluk ddemeleri, yasal sans oyunu édemeleri,
apartman/site/meslek odasi/kooperatif/meslek odasi aidat 6demeleri, diizenli 6demeler, kira édemeleri,
sigorta 6demeleri, bagis 6demelerine vb. aracilik edilmesine yénelik hizmetler.

8.2. Musteri Banka tarafindan talep edilen bilgileri verir. (alici adi, soyadi ve unvan bilgisi, T.C. Kimlik
Numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN), hesap numarasi
(IBAN), musteri numarasi veya kullanici kodu, kredi karti numarasi, iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb.),
alici banka adi, subesi veya banka sube kodu, alici adres bilgileri, fatura 6demeleri i¢in abone/tesisat
numarasl, vergi 6demelerinde Vergi Kimlik Numarasi (VKN), SGK &demelerinde sicil numarasi, iglem
tutari, para birimi, muhabir masrafinin kime ait olacagi bilgisi, 6deme araci ve sekli),

8.3. Musteri tarafindan 6deme isleminin gerceklestiriimesine iligskin talimat bankaya ulastiginda veya
uzaktan iletisim araclari araciligi ile onay verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir.

8.4. Musteri tarafindan bankanin yetkilendirimesinden sonra islem banka tarafindan gergeklestirimedigi
muddetce geri alinabilir. Ancak otomatik 6deme talimatlari gibi dogrudan borclandirma yéntemiyle yapilan
6deme isleminde, musteri 6deme emrini en geg ilgili 6demenin vade glnlinden bir 6nceki is glini sonuna
kadar geri cekebilir.

8.5. Musteri, Subeye gdnderilen diger banka hesabi 6deme emirleri en ge¢ saat 16.30’a kadar Subemize
iletmelidir. Bu saatten sonra génderilen diger banka hesabina 6deme emirleri misterinin talep etmesi
durumunda iglemin ertesi guin igin gergeklestiriimesi konusunda musteri Banka'yi yetkilendirebilir. Musteri
yurt disina gbnderilecek para transferi 6deme emirlerini en ge¢ saat 16.30’a kadar subelerimize iletmelidir.
Odeme emrinin belirli bir giinde, belirli bir dénemin sonunda veya miisterinin 6demeye iliskin fonlari banka
tasarrufuna biraktigi glinde gerceklestirimesinin kararlastiriimasi halinde, édeme igin kararlastirilan giin
6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan gtiniin is giini olmamasi halinde, 6deme
emri izleyen ilk is glna alinmig sayilir.

8.6. Banka, gerekli gdrdigu durumlarda musterinin verdigi bir 6ddeme emrini yerine getirmeyi reddedebilir.
Bu takdirde, ret gerekcesini 6deme emrinin alinmasini izleyen is guninin sonuna kadar musteriye,
musterinin bankada kayith iletisim bilgileri Uzerinden bildirir. Bankanin 6deme emrini reddetmesi,
6deme emrine iligkin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi halinde redde sebep olan hatalarin ne sekilde
duzeltilebilecegi belirtilerek 6deme emrinin alinmasini izleyen is giinii sonuna kadar musteriye, musterinin
bankada kayitli iletisim bilgileri Gzerinden bildirim yapilir.

8.7. Banka 6deme emrine iligkin limit tutarlarint www.turkticaretbankasi.com.tr adresinden yayinlayacakir.

8.8. Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iligkin musteri tarafindan 6denmesi gereken Ucretler
sureklilik arz etmeyen, para transferleri, fatura 6demeleri ve benzeri anlik islem niteligindeki islem
ve hizmetler oldugundan, bunlara iligkin Gcret bilgisi, islem gerceklestiriimeden evvel ilgili kanalda
Musterilerimize gOsterilerek ve onaylar alindiktan sonra tahsil edilecektir. Mugterilerimiz bu iglemlere
iligkin Ucret bilgisini www.turkticaretbankasi.com.tr adresinden de edinebilirler. MUsterinin bankadan almig
oldugu 6deme hizmetlerine iligkin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkl bir yéntemle
iletilmesini talep etmesi halinde, bu islemin maliyetiyle orantili tcret talep edilebilir.
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8.9. Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama araciligiyla kullanilimasi halinde cihazin/uygulamanin
tasimasi gereken teknik ve diger 6zellikler Banka tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda
ayrica yer almaktadir.

8.10. Banka, musgteri tarafindan gerceklestirilen veya musteriye gelen 6demelere iliskin 6deme iglemleri
ile ilgili olarak Musteriyi, musterinin islem bazindaki talebi Uizerine; uzaktan iletisim araclari ile ya da yazili
olarak, islem sonrasinda ya da yine masterinin ayrica talep etmesi tzerine en geg¢ birer aylik dénemler
itibariyle bilgilendirir.

8.11. Musteri banka karti ile yaptigi 6demelerde, 6deme aracini giivenli olarak muhafaza etmesi igin isbu
Sozlesme’nin “Banka Kartina lligkin Hikimler” bélimunde yer alan énlemlere uyar ve 6deme aracinin
kaybolmasi, calinmasi veya haksiz kullanimi durumunda belirtilen bélimdeki maddelere uygun hareket
eder.

8.12. Musteri elekironik bankacilik kanallari tizerinden yaptigr 6demelerde, 6deme aracini giivenli olarak
muhafaza etmesi icin isbu Sézlesmenin “Elektronik Bankacilik ile ligili Hikimler” bélimiinde yer alan
Onlemlere uyar ve 6deme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi veya haksiz kullanimi durumunda belirtilen
bolimdeki maddelere uygun hareket eder.

8.13. Musteri 6deme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim stphesi doguran bir olayin gerceklesmesi,
ddeme aracinin kaybolmasi, calinmasi ve Musteri'nin iradesi disinda gerceklesmis bir islemi 6grenmesi
gibi durumlari Banka’ya derhal ve en ge¢ yirmi dort saat icerisinde herhangi bir iletisim kanali ile bildirerek
ddeme aracini kullanima kapatir. Banka, 6deme aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan kalktiginda
musteriye yeni bir 6deme araci temin eder veya 6deme aracini kullanima acar. Musteri, 6deme araci ile
ilgili kisisel guvenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli dnlemleri almak ve 6deme aracini kullanim
kosullarina uygun olarak kullanmakla yukimltdur. Banka, misteri tarafindan ¢deme aracinin kullanima
kapatiimasinin ardindan, masteri talebi olmadan yeni bir 6deme aracini kullaniciya géndermez. Banka,
musteri disinda herhangi bir Gglinct kiginin musterinin kisisel glvenlik bilgilerine erisimini engeller ve
gerekli gtivenlik énlemlerini alir.

8.14. Musteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren
Bankaya gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin duzeltimesini ister. Dizeltme talebi, her haliikérda
O6deme igleminin gerceklestirimesinden itibaren on g ayi asamaz.

8.15. Musteri, kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullaniimasi ya da kisisel guivenlik bilgilerinin geregi
gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle édeme aracinin bagkalar tarafindan kullanilmasi durumunda,
gbnderen, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin yapacagi bildirimden énceki son yirmi
dort saat icinde gergeklesen hukuka aykir kullanimin yiz elli Tark lirasina kadar olan béliminden
sorumlu oldugunu bilir. Masteri, yetkilendirmedigi édeme islemlerinden sorumlu tutulamaz. Musteri,
O6deme aracini hileli kullanmasi veya 6deme aracinin givenli kullanimina iligkin yakumlulUklerini kasten
veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirimemis 6deme isleminden dogan zararin
tamamindan sorumludur. Misteri, 6deme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi, iradesi diginda gerceklesmis
herhangi bir islemi 6grenmesine ragmen kullanimina iliskin gerekli tedbirleri almamis olmasi, 6deme
hesabini donduramamasi ya da 6deme aracini kullanima kapatmamasi hallerinde 6deme aracinin
kullaniimasindan dogan zarardan sorumludur.

8.16. Banka 6deme isleminin 6deme emrine uygun olarak alicinin édeme hizmeti saglayicisina
aktariimasindan musteriye kargi sorumludur. Banka, 6deme emrinin alindigi tarihten itibaren en ge¢ dért
is gunu icerisinde, deme isleminin tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Banka,
alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde, 6deme isleminin tutarini Banka’nin,
Banka’nin déviz muhabirinin ve alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin tatil glinleri hari¢ tutulmak tzere
2 (iki) is gund icerisinde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktariimak tzere muhabirine
talimat verir. Odemeye aracilik eden muhabirlerden ve/veya alicinin édeme hizmeti saglayicisindan
kaynaklanabilecek gecikmelerin ekleyecegi sure Banka’nin kontroliinde degildir.

8.17. Banka 6deme isleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden musteriye
iade eder ve tutarin 6deme hesabindan dusilmus olmasi halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir.
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8.18. Musteriden kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, Banka tarafindan musterinin 6deme isleminin
gerceklestiriimemesi veya hatal gergeklestirilmesi sonucunda misterinin 6demek zorunda kaldigi faiz ve
Ucretlerin tazmininden Banka sorumludur.

8.19. Banka isbu sdzlesmenin “Odeme Hizmetlerine iligkin Hikiimler” bélimiinde yapilacak degisiklikleri
30 (otuz) guin 6nceden musteriye bildirir. Musteri 30 (otuz) guinlik stirenin sonuna kadar isbu s6zlesmeyi
herhangi bir tcret 6demeksizin feshetme hakkina sahiptir. Bu sure igerisinde itiraz etmeyen musteri
degisiklikleri kabul etmis sayilir.

8.20. Banka ile musteri arasinda Bankanin islem anindaki kurlar uygulanir. Banka’nin uyguladigi kurlarda
meydana gelecek degisiklikler musteriye herhangi bir bildirim yapilmaksizin Banka tarafindan derhal
uygulanir.

b) Havale, Virman, Elektronik Fon Transferi (EFT) iIi§kin Hikumler

8.21 Musterinin Banka’daki hesaplarina bor¢ kaydedilmek veya Banka'daki herhangi bir alacagindan
mahsup edilmek suretiyle, Musteri tarafindan yapilacak havale, EFT, virman, otomatik virman talepleri
Banka tarafindan asagidaki sartlar cercevesinde uygulanir.

a)Musteri,buislemlerdendogabilecektlim sorumlulugunkendisine aitolacagini, islemintamamlanmasindan
sonra, bu islemlerden vazgegcmesinin mimkiin olmadigini ve bu konuda Banka'ya kars! hicbir itiraz ve talep
hakkinin bulunmadigini kabul ve taahhit eder. Havale yollayicisi (amiri), havaleden riicu hakkinin ortadan
kaldirldigi iddiasinda bulunamayacagi gibi havale yollayicisi tarafindan islem talimati verildikten sonra,
havale alacaklisina Banka’'ca hesaben veya nakden yapilacak her turli 6demeden yollayici sorumludur.
Bununla beraber bu bildirimin yapiimasi Banka icin havale bedelini 6deme yukimlulligini dogurmayacak
ve bu havalelerin lehtar tarafindan kabullinii de tazammun etmeyecektir. Bildirim seklinin Banka'y borg
altina sokacak sekilde yorumlanmasi halinde bundan dogan bor¢ Musteri’ye ait olacaktir.

b) isbu Sézlesme kosullarina gére yapilacak islemlerde teknik nedenlerle veya haberlesmeden ya da
benzeri nedenler- den dogabilecek gecikme, aksama ve kaybolmalardan dolay! kusuru mevcut olmadigi
takdirde, Banka higbir sorumluluk tagimayacak, s6zu edilen nedenlerle ilgili kisi ya da kuruluslar tarafindan
talep edilecek gecikme faizi ve cezaifaiz gibi islemlerde ve/veya bu kisi ya da kuruluslar ile Musteri arasinda
cikabilecek herhangi bir ihtilafta Banka taraf olmayacak ve her tlrli sorumluluk Masteri’ye ait olacaktir. Bu
Sozlesme kapsaminda kullanimina agilacak her tirlt hizmet/Urunler ile gerceklesecek islemlerde Banka’'nin
mudahale alani diginda kalan teknik arizalar nedeniyle iglemlerin yapilmamasi, kismen yapilmasi, iptal
edilmesi, kaybolmasi vesair olumsuz durumlardan Banka’nin higbir sorumlulugu bulunmadigini, bu
nedenle yaptigi islemlerin sonuglarini takip etmekle yikimli oldugunu, teknik bir arizanin ortaya ¢gikmasi
halinde, islemlerin ariza giderildikten sonra gerceklestirilecegini Musteri kabul eder.

c) Havale bedellerinin lehtara 6denmesi; EFT bedellerinin ilgili Banka’ya gbnderimi ve virman iglemlerinin
tamamlanmasi ile Banka’nin-her turlli sorumlulugu sona erecektir.

8.22. Uluslararas! Fon Transferi faks ile istenen havalelerin ayrica imzali yazi ile veya Banka’nin kabul
ettigi bir muhabirinin sifreli Uluslararasi Fon Transferi mesajl, faks ile teyidi gereklidir. Banka usultine uygun
6deme talimatini, yurt digi sube veya muhabirleri vasitasiyla yerine getirecektir.

8.23. Havalenin sarta baglanmadan veya mevzuatin zorunlu kildigr durumlar hari¢ agiklama mabhiyetinde
bilgi eklenmeden goénderilmesi esastir. Banka’ya gelen havalelerde, havale gbdndericisi tarafindan
havalede belirtilen agiklama/sart Banka'yi taraflar arasindaki iliskinin muhatabi haline getirmeyecekiir.
Banka’nin havale acgiklamalari ile sartlarini yerine getirme/kontrol/takip ve degerlendirme yukamlGlugu
bulunmamaktadir.

8.24. Havale bedellerinin lehtarlarina 6denmesiyle, Banka’nin havale islemine iligkin her tirl sorumlulugu
sona erecekiir.

8.25. Musteri adina hesaba yapilacak havale veya Ggunci sahislar tarafindan teslimatlar Musteri'ye
ihbarda bulunmadan Banka tarafindan adina kabul edilebilecek veya Banka’da mevcut veya adina
acllacak bir hesaba alacak kaydedilebilecektir. Uglincii kisi tarafindan bu sekilde hesaba génderilen
havale ve teslimatlar nedeniyle, Misteri ve Gglncu sahislar arasinda ortaya cikabilecek ihtilaflara, Banka
taraf olmayacaktir.
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8.26. Musteri, Banka’nin dovizli transfere konu olan hizmetlerin saglikli bir bicimde sonuglandiriimasini
teminen, gerek nihai lehtarin bankasinin/finans kurulusunun, gerek transfer islemine aracilik eden muhabir
bankalarin, diger bankalarinffinans kuruluslarinin talebi Uzerine, transfer isleminin gergeklestirilmesi icin
talimat verdigi, kendisine ait hesap numarasinin ve adres bilgisinin bu kuruluglara veriimesine/bildirimesine
muvafakat eder.

8.27. Musteri adina veya hesabina/hesaplarina gelecek havale bedeli ile ilgili Banka’ca yazili ihbar
gOnderildigi takdirde ihbarin teblig edildigi veya hesaba gelen havalelerde hesaba alacak kaydedildigi
tarihe kadar havale amiri tarafindan herhangi bir sebeple iadesi talep edildigi takdirde Banka havaleyi iade
edebilecektir. Ancak havalenin bir bagka kisiye ait oldugu ve sehven ihbar edildigi ya da mikerrer havale
edilmesi gibi hatall islemlerden kaynaklanan durumlarda Musterinin muvafakatine Iizum olmaksizin,
Banka tarafindan bu iglemlerin re ‘sen duzeltimesi mimkin olacaktir. Misteri, kendisine ait olmadigini
bildigi ve/veya bilmesi lazim geldigi halde, havale edilen tutari Banka’yl bu konuda haberdar etmeksizin
kullandigi hallerde, bu kullanim nedeniyle ilgili tutari, Banka'ya o gline kadar gegen giin ve tutar Uzerinden
isleyecek kredili mevduata uygulanan faiz oraninda faizi ile geri 6demekle yukimlGdar.

Banka, sistemsel veya teknik bir ariza olusmasi nedeniyle havalelerin zamaninda yapilamamasi, ge¢ ya
da hi¢ ulasmamasi gibi durumlarda ancak varsa kendi kusuru c¢ercevesinde sorumlu olacaktir. Banka,
Musteri’nin verecegi havale talimatinda belirtilen hesabinin musait olmamasi halinde havale islemini yerine
getirmeyecektir. Havale ve EFT’lerin, lehtarlar tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesinden
ve havale, virman, EFT iglemi i¢in hesabinin misait olmamasindan musteri sorumludur. Musteri, talimat
vererek veya bu Sbézlesme kapsaminda kullandirilan hizmet/irinlerden birini kullanmak suretiyle
lehtarlarin nzasi olmaksizin riicu edemeyecegini, lehtarlarin kabul etmemeleri halinde Banka’nin bu islem
tutarlarini, masraflar Musteri'nin Uzerinde kalarak hesabina iadeye yetkili oldugunu, ilgili hesapta islem
tutari, komisyon, masraf ve vergi toplami kadar bakiye bulunmamasi halinde, islemin yapilmayacagini ve
bundan dogabilecek sonuglardan Banka’nin sorumlu tutulmayacagini kabul ve beyan eder.

8.28. Musteri, adina gelecek havaleler ile ilgili olarak Banka'ca génderilen ihbarname Uzerine en ge¢ 3
(Gg) guin icinde havale bedelini tahsil etmedigi takdirde veya herhangi bir sebeple tebligatin yapilmamasi
halinde Banka havaleyi génderene iade edebilecekiir.

c) Otomatik Havale ve Otomatik Odemeye iligkin Hiikiimler

8.29. Miisteri tarafindan, Banka'ya Fatura Otomatik Odeme Basvuru Formu ve Taahhiitnamesi ile (veya
daha sonra Banka'ya verilecek degisiklik formu ile) iletilen talimatlar dogrultusunda fatura tutarlari,
Musteri’nin bildirecegi hesabindan/Kredi Kartindan, son édeme tarihinde, isbu bélimde belirtilen esaslar
dahilinde tahsil edilerek Banka’nin anlasma imzaladigi kurum/kurumlarin hesaplarina Banka tarafindan
aktarilacaktir.

8.30. Musteri, Banka’nin tahsilata yonelik anlasma yaptidi, aracilik ettigini duyurdugu islemleri
gerceklestirebilmek icin Bankanin herhangi bir subesine gitmek suretiyle de fatura édeme iglemini
gerceklestirebilir. Bu halde, fatura 6deme islemleri, Musteri’nin subeye islem dncesinde verecegi bilgi
dahilinde gergeklestirilecektir.

8.31. Banka ile anlagmali ilgili kurum ve/veya kuruluglar arasinda bulunan sézlesmelerin herhangi bir
nedenle sona ermesi durumunda, bu durum, Musterinin kayith cep telefonuna SMS ile veya e-posta
adresine bildirimde bulunulmasi sonrasinda artik 6deme talimatlari yerine getirilemeyecekiir.

8.32. Banka’ca, ishu S6zlesme kapsaminda belirtilen hizmetler, énceden Misterinin kayitl cep telefonuna
SMS veya e-posta adresine bildirimde bulunmak suretiyle tamamen veya kismen sona erdirilebilir.

8.33. Miisteri, otomatik deme talimati ile talep ettigi faturaya ait Fatura Odeme Bagvuru Formu ve
Taahhutnamesini tam olarak doldurup Banka’'nin subesine teslim ettikten sonra Banka tarafindan s6z
konusu Fatura Odeme Bagvuru Formu isleme alinarak sisteme tanimlanacaktir. Fatura édemelerinde,
kurum/kuruluglar bazinda farkli calisma kosullari belirlenebileceginden Musteri, talimati sonrasinda,
herhangi bir olumsuzluk yagsanmamasi bakimindan fatura 6demesinin gerceklesip gerceklesmedigini
takip etmelidir. Talimatin verilmesi sonrasinda, kurum/kuruluglarin ¢alisma kosullarindan kaynaklanan
aksakliklar sebebiyle 6demesi gergeklesmeyen faturalara iligkin olarak Banka’nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmayacaktir.
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8.34. Musteri, fatura bedellerini bagka bir kurum araciligiyla édeyip ayni zamanda Banka tarafindan
fatura bedelinin hesaptan tahsil ediimesi durumunda dogacak mukerrer 6demelerle ilgili sorunlari, faturayi
duzenleyen kurum ile kendi arasinda ¢dziimleyecegini, Misteri yaptigi fatura 6demeleri nedeni ile tiginct
kisi (faturayr dizenleyen kurum) ile arasindaki ihtilaflarda Banka’nin taraf olmadigini ve sorumlulugunun
bulunmadigini kabul ve taahhut eder.

8.35. Musteri, fatura 6deme islemini Banka’nin tahsilata yetkili herhangi bir subesinde son 6deme gini
Banka’ca belirlenen saatler dahilinde gergeklestirebilecektir. Mlsteri’nin Banka’'da hesaba verilmis otomatik
6deme talimati mevcut ise son édeme giinii Fatura Odeme Basvuru Formu ve Taahhiithamesinde
belirtilen hesabinin taranmasi esnasinda hesapta yeterli bakiye olmasi halinde ilgili kurumun hesabina
virman yapilmak suretiyle édemeler gergeklestirilecektir.

8.36. Odemenin gerceklestirilecedi hesap bakiyesi, fatura bedelini karsilayacak kadar olmadigi durumda
fatura Banka ile kurum arasindaki protokol esaslari geregince kismi olarak dahi 6denemeyebilir. Son
6deme tarihi ayni olan birden fazla fatura oldugu takdirde, faturalar sistemsel olarak siralamalarina gére
isleme alinacaktir. Kurumdan kaynaklanan hata ve arizalar sebebiyle fatura 6demesinin hi¢ veya gerektigi
kadar yapilamamasindan dolayr Banka’nin sorumlulugu bulunmayacaktir.

8.37. Musteri’nin fatura 6deme islemi esnasinda, 6demelerin yapilmasi icin talimat verdigi hesabinda para
bulunmamasi halinde, Banka’nin, otomatik 6deme/fatura tutarlari i¢in baska hesaplari sorgulayarak diger
hesaplari nezdinde otomatik virman yapma yukimltligu bulunmamaktadir.

8.38. isbu Sézlesme kapsaminda fatura édeme iglemleri, Banka ile ilgili Kurum arasinda akdedilmis olan
protokol hikimleri dogrultusunda gerceklestirilecektir. Bu protokollere uygun olmayan 6deme talepleri
yerine getirilmeyecek, normal ve dénemsel kullanima ait faturalarin stresinde yapilacak 6demeleri
haricinde gecmis déneme ait fatura borclar Banka tarafindan kabul edilmeyebilecektir. Yine, devir bedeli,
depozito, nakil bedeli vesair borglar gibi normal kullanim borcu disindaki 6demeler de Banka ile ilgili Kurum
arasindaki protokollerde diizenlenmemis ise Banka tarafindan kabul edilmeyebilecektir.

8.39. Hesap numarasi, abone numarasi ve diger bilgiler hakkinda gerek Musteri gerekse kurum tarafindan
Banka'ya hatali-eksik bilgilendirme yapiimasinin sonuglarindan Banka sorumlu degildir.

8.40. Banka, fatura/havale gibi 6deme iglemleri igin, islem tarihinde ilgili Bilgilendirme/Talep Formlarinda
veya mevzuatta belirtilen sair ydntemlerle bilgisi verilen oranlarda masraf veya komisyon tahsil edebilir.

8.41. Musteri’nin, hesabi musait olmadigi halde herhangi bir hata nedeniyle ilgili faturanin 6denmesi veya
hesap bakiyesinin Gzerinde 6deme yapilmasi durumlarinda sebepsiz zenginlesme durumu gerceklesecedi
icin Musteri, bu tutari Banka’ya derhal 6demekle yukumli olacaktir. Aksi takdirde, Banka’nin s6z konusu
tutari, 6deme tarihine kadar isleyecek T.C. Merkez BankasI’nin avans faiz oraninda isletilecek temerrut
faizi ile Musterinin Banka'daki hak ve alacaklarindan, Sozlesme ‘deki takas, mahsup, rehin haklari
kapsaminda tahsil etme hakki sakhdir.

8.42. Musteri, otomatik 6deme uygulamasina konu olan hizmetlerin saglkli bicimde gergeklestirilebilmesi
icin gerekli gorillen hallerde Banka’nin; “Fatura Odeme Basvuru Formunda Miisterinin belirttigi
kuruluglardan Musteri’ye iliskin olarak ilgili kuruluglar nezdinde bulunan bilgi ve belgeleri ya da bunlarin
6rneklerini almasina ve bunlari kullanmasina; Musteri’nin hesabiyla ilgili veya kisisel bilgilerini, resmi ve
6zel, gercek ve tizel kisilere bildirmesine muvafakat eder.

8.43. Musteri tarafindan, Banka'ya iptal veya otomatik 6deme bilgi degisikligi bildirilmedigi middetce Banka,
mevcut talimat ve bilgiler dogrultusunda islemleri gerceklestirecek olup, bu sekilde islem yapilmasindan
dolayl Banka’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

8.44. Banka, sistemsel veya teknik bir ariza olusmasi nedeniyle havalelerin zamaninda yapilamamasi,
gec ya da hi¢c ulasmamasi gibi durumlarda ancak varsa kendi kusuru cercevesinde sorumlu olacaktir.
Banka, Musteri’nin vereceg@i havale talimatinda belirtilen hesabinin misait olmamasi halinde havale
islemini yerine getirmeyecekiir.
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9. BANKA ILE MUSTERi ARASINDA SUREKLILIK ARZ EDEN PERIYODIK ODEME iLiSKILERI ILE
ILGILI OLARAK iSBU HUKUM UYGULANACAK OLUP BANKA TARAFINDAN SUNULAN VE/VEYA
SUNULACAK PERIYODIK ODEME HiZMETLERI;

Her tlrli EFT, havale ve kredi kartina yapilan bor¢ 6deme islemleri, 6deme hesabina para yatirimasi,
6deme hesabindan para gekilmesi ve 6deme hesabinin igletiimesi icin gerekli tim islemler, Masteri’nin
Banka nezdinde bulunan 6deme hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan
bor¢landirma islemleri, 6deme karti ya da benzer bir aracla yapilan 6deme islemleri ve duzenli 6deme
emirleri dahil (havale, EFT, Uluslararasi Fon Transferi hizli para transferi vb.) tim para transferine ait
islemler, 6deme aracinin ihra¢ veya kabulini, Musteri tarafindan édeme isleminin yapiimasina iligkin
onayin internet bankaciligi, telefon bankaciligi, mobil bankacilik vb. herhangi bir bilisim veya elektronik
haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve 6demenin Musteri tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa,
araci olarak faaliyet gésteren bir bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisine yaptigi 6deme islemleri,
fatura 6demelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaglarin karsilanmasina ydnelik sunulan
hizmetlerin karsiligi olarak yapilan 6édemeler, vergi, resim, harg, sosyal guvenlik primi 6demeleri ve bunlara
bagli cezalar) aracilik edilmesine yonelik islemlerini kapsamaktadir.

Yukaridaki maddede sayilan 6deme hizmetlerinin tamami Turk Lirasi ve Banka’nin hesap agtigi TCMB
tarafindan gecerli bulunan déviz cinsleri Gzerinden verilecekiir.

Banka ile Musteri arasindaki islemlere Banka’nin islem anindaki kurlari uygulanir. Banka’nin uyguladigi
kurlarda meydana gelecek degisiklikler Musteri’ye herhangi bir bildirim yapilmaksizin Banka tarafindan
uygulanir.

Musteri tarafindan 6deme igleminin gerceklestiriimesine iligkin yazil talimat Banka'ya ulastiginda veya
uzaktan iletisim araclari aracihgi ile onay verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir. Masteri tarafindan
Banka’nin yetkilendirimesinden sonra igslem Banka tarafindan gerceklestirilmedigi muddetce geri alinabilir.
Ancak periyodik 6demeye iligkin talimatlarda Misteri 5deme emrini, en ge¢ ilgili 5demenin vade guniinden
bir dnceki is giinu sonuna kadar geri alabilir. Banka 6deme emrinin geri alinabilmesi igin Musteri’den igbu
Soézlesme ile birlikte ek olarak alinan Bireysel Bankacilik Temel Hizmetler Uriin Bilgilendirme Formu'nda
yer alan Ucreti talep edebilir. Mlsteri, otomatik havale talimati verdigi islemlere iligkin olarak haricen 6deme
yapmas! durumunda mukerrer 6demeden Banka’nin sorumlu olmayacagini ve Banka’nin hataen yaptigi
6demelere iligkin paralari her zaman hesaptan geri almaya yetkili oldugunu ve bu yondeki isleme herhangi
bir itiraz hakkinin olmayacagini kabul, beyan ve taahh(t eder.

Masteri otomatik 6deme uygulamasi kapsaminda islemlerin yapilacagl hesapta yeterli bakiyenin
bulunmamasi, hesap Uzerinde haciz ve/veya ihtiyati tedbir olmasi nedeniyle buislemlerin yapilmamasindan,
para transferlerinin lehtarlar tarafindan herhangi bir nedenle kabul ediimemesinden, teknik nedenlerle
veya haberlesmeden ya da benzeri nedenlerden dogabilecek gecikme, aksama ve kaybolmalardan
dolayr Banka’nin higbir sorumlulugunun olmadigini, buna ragmen herhangi bir nedenle otomatik
6deme uygulamas! kapsaminda islemlerin gergeklesmesi durumunda, lehtarina édeme yapilmadan
6nce Banka’nin hatay! anladigi takdirde islemleri tek tarafl iptal etme hak ve yetkisine sahip oldugunu,
ancak hata anlagiimadan lehtarina 6deme yapilmisg ise islem tarihinden itibaren, bu bedel ve igsleme isbu
Sozlesme hukimlerinin uygulanmasini, nakit karsiligr havale/virman/transfer/Uluslararasi Fon Transferi/
EFT vs. islem talimati vermis olsalar dahi Banka'nin bu talimati yerine getirip getirmemekte tamamen
serbest oldugunu, nakdin Banka’ca kabullinln, talimatin da kabul edildigi anlamina gelmeyecegini, hata
tarihinin temerrut tarihi oldugunu kabul, beyan ve taahht eder.

10. BANKA KARTLARINA iLISKiN HUKUMLER

Banka kartlari, Musteri adina ¢ikariimig, yurt icinde ve/veya yurt disinda gegerli olan (tadil edilmis ve/veya
guncellenmis tim haliyle) 23 Subat 2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu veya
bu mevzuat yerine gececek/tamamlayacak mevzuatlarda tanimli banka kartlarini (“Banka Karti”) ifade
etmektedir. Banka tarafindan Musteri’ye Banka Karti’ nin verilebilmesi icin Musteri’nin Banka nezdinde bir
“Vadesiz Mevduat Hesabi” ve/veya “Vadesiz Déviz Tevdiat Hesabi” olmasi gerekir.

Masteri’nin sorumlulugu kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kartlarda kart numarasinin
6grenildigi andan itibaren baglayacak olup, Banka Karti 'nin arka ylUzinde bulunan imza paneli, Banka
Karti teslim alinir ahnmaz Musteri tarafindan imzalanacak, aksi takdirde ortaya cikabilecek ihtilaflardan
dolayi Banka’nin higbir sorumlulugu olmayacaktir.
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Musteri’nin kayip veya calinti bildirimi Gzerine kart Banka’ca iptal edilecektir.

Mdasteri, iptal edilen kartin bulunmasi ve yeniden kullanima agiimasi halinde, kayip ihbarinin yapildigi tarih
ile kartin yeniden kullanima acildigi tarih arasinda kalan dénemde Banka Karti ile gerceklestirilen tim
islemlerden dogan sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

Banka Karti mulkiyeti Banka'ya ait olup, Banka, Musteri’nin isbu Sézlesme hikumlerine aykiri davranmasi
halinde Banka Karti ‘nin iadesini talep edebilir, karta el koyabilir, stresi dolan karti yenilemeyebilir veya
karti iptal ederek kullaniimasini sonlandirabilir.

Mdusteri; Banka Karti ‘nin ve Sézlesme nlshasinin kendisine veya 7201 sayil Tebligat Kanunu hikimlerine
gore kendisi adina tebligat almaya yetkili Gginct sahislara teslim edilmesi halinde, Banka Karti ‘nin ve
S6zlesme nushasinin kendisine teslim edilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahh(t eder.

Banka, Musteri’nin Banka’nin ATM’lerden kendi hesabi i¢in para yatirma, bakiye sorgulama ve Banka
tarafindan belirlenen limit dahilinde yapilan para ¢ekme islemlerinden Ucret tahsil etmeyecektir. Diger
bankalarin ATM’leriyle yurt icinden ve yurt disindan gergeklestirilen islemlerden Banka tarafindan internet
sitesinde ilan edilen Ucret alinabilecek olup, Masteri, Banka’nin kendisinden bu tur cret veya komisyonu
talep ettigi anda Banka'ya 6demeyi kabul, beyan ve taahh(t eder. Musteri, buna ek olarak islem yurtdisinda
gerceklestiriimis ise kur dénusim Ucretlerinin de bu tutara eklenebilecegini ve s6z konusu komisyon ve
ucretlerin Banka tarafindan degistirilebilecegini kabul eder. Banka ayrica Bankalararasi Kart Merkezi’ne
veya uluslararasi kuruluglara 6deyecegi her tarll Ucret veya komisyonu Musteri’den talep etme hakkina
sahiptir.

10.1. Kart Hamili, Banka’dan kart talebi sirasinda ya da sonrasinda énceden basilmis olarak temin
edebilecegi veya Banka tarafindan tespit edilecek bir yéntemle kendisinin belirleyebilecegi sifresini
(PIN-Personal Identification Number) ve kartini kullanarak, karth sistem kuruluglarina veya imkan
saglanacak olan diger ortak kullanim sistemlerine ait ATM’lerden nakit cekebilecek, yatirabilecek ve
Satis Noktasi Terminallerinden (POS) aligveris ve nakit ¢cekim islemi yapabilecek, ayrica Sézlesme ‘de
yer alan esaslar dahilinde Elektronik Bankacilik Kanallarindan yararlanabilecek ve bankacilik iglemlerini
gerceklestirebilecektir. Kart Hamili, kartina baglatmayi istedigi hesabini Banka'ya bildirmelidir. Kart Hamili
hesaplarindan yalnizca birini ana hesap olarak bildirebilir.

10.2. Kart Hamili; valérin hafta icinde para ¢gekmelerde ve para yatirma igslemlerinde ayni is gind, tatil
gunlerinde ise para gcekmelerde bir 6nceki is glini, para yatirmalarda ise ayni is gunu olacagini, Elektronik
Bankacilik Kanallarindan ve Banka’ca belirlenecek sair kanallar araciligiyla yapilacak havalelerin ancak
hesaptan (mevcut nakit paradan) virman yapilarak gerceklesebilecegini, Banka harici nedenlerle ve/veya
Banka'ya kusur isnat edilemeyecek her trll teknik ariza veya posta, telgraf, telefon vb. sorunlar nedeniile
islemlerinin tamamlanmamasi, iptal edilmesi, gecikmesi, kismi 6deme yapilmasi veya kaybolmasi halinde,
Banka’nin sorumlulugunun bulunmayacagini kabul eder.

10.3. Banka, Kart Hamili’ nin ATM ve POS’lar ile kartin kullanim imkéani verilen diger kanallardan yapacagi
islemler icin bir “standart limit” belirleyebilmekte ve kart hamillerine Banka’'nin belirledigi maksimum limit
dahilinde, Elektronik Bankacilik Kanallari araciligiyla standart limiti degistirebilme olanagi verebilmektedir.
Banka, Banka Karti ile yapilacak nakit ¢ekim ve aligveris islemleri icin “igslem bagina limit” de tanimlayabilir.
Ayrica, Banka s6z konusu limitlere iliskin degisiklikler hakkinda Kart Hamili’ni Banka’nin internet sitesi,
SMS veya sair ydntemler araciligiyla 6nceden bilgilendirecektir.

10.4. Kart, Kart Hamili’ nin talep etmesi halinde tim vadesiz hesaplarina ulagilabilir sekilde acilacak olup,
Kart Hamili karti ile tim vadesiz hesaplarini goruntuleyerek islem yapabilecekiir.

10.5. Kart Hamili, Banka’nin belirlemis oldugu kanallardan sahibi oldugu Vadesiz Mevduat Hesabr’na bagli
olarak Gguncl sahislar adina ek Banka Karti talep edebilir.

10.6. Munferit ve/veya tek imza yetkisinde ortak hesabi olan Kart Hamili, kendi misteri numarasi altinda
yer alan ve/veya agacagl vadesiz mevduat hesabina bagl olan Banka Karti/Kartlarini ortak hesaplarina
tanimlayabilir, Banka’nin belirledigikanallardan ortak hesaplarini gérebilir ve islemyapabilir. Ancak, misterek
imza yetkisine sahip ortak hesap sahipleri Banka Karti/Kartlarini ortak hesaplarina tanimlayamazlar.

10.7. Kart Hamilinin sifresini ve kart numarasini gizli tutmasi ve karti ve kartin kullaniimasi igin gerekli sifre
bilgilerini glvenli bir sekilde korumasi ve bu bilgilerin bagkalar tarafindan kullaniimasina engel olacak
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Onlemleri almasi gerekir. Kart Hamili, bunlarin kaybolmasi ve calinmasi halinde veya iradesi diginda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda Banka’nin Miisteri iletisim Merkezi'ni arayarak
veya en yakin Banka Subesi’ne basvurarak Banka’ya derhal bildirimde bulunmak zorundadir. Kart Hamili,
Banka'ya yapacagi kayip ve ¢alinti bildiriminden énceki yirmi dért saat icinde gerceklesen hukuka aykiri
kullanimdan dogan zararlardan y(z elli TUrk Lirasi ile sinirli olmak Gizere sorumludur. Ancak, hukuka aykiri
kullanimin, hamilin agirihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yirmi dért saat icinde yapilmamasi
hallerinde yukarida belirtilen sinirlama uygulanmayacak olup, bildirimin yapilmamasi nedeniyle bildirimden
Onceki yirmi dort saat icinde yapilan harcamalarin tamamindan Kart Hamili sorumlu olacaktir. Kart Hamili,
ilgili sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla bildirimden 6nceki yirmi dort saat icinde gerceklesen hukuka
aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutari i¢in sigorta yaptiriimasini talep edebilecek
olup, Kart Hamilinin talebi halinde yukarida belirtilen yiz elli Turk Lirasi tutar Gzerinden hesaplanacak
sorumluluk priminin 6denmesi kaydiyla Banka tarafindan sigorta yaptirabilecektir. Kayip ve/veya calinti
bildiriminde bulunulmasi halinde, kart yasal sureler icinde Banka tarafindan énce gegici bloke konulur
daha sonra kartin bulunmamasi halinde, s6z konusu kart iptal edilir. Harcamalarin Masteri adina derhal
nakde dénlsebilecegi Uye igyerlerinde yapilan islemler ile kart hesabindan baska kart veya hesaplara
yapilan virman ve 6demeler, nakit cekme hukmundedir.

10.8 Temassiz Kart 6zelligini taglyan kartlarin uzaktan okutulmasi suretiyle islem yapilmasi halinde, s6z
konusu harcamalar imza ya da sifre kullaniimadan onaylanir. Uzaktan okutularak yapilan édemeler cevrim
disi(offline) yadacevrimici(online) gerceklesebilir. Buislemlericin Harcama Belgesiduzenlenmeyebilecektir.
Yapilan harcamalara verilen onaydan dolay1 Misteri s6z konusu islemden sorumludur.

10.9. Kart Hamili, kartlari Banka’nin Gyesi bulundugu/bulunabilecegi karth sistem kuruluslar tarafindan
belirlenen/belirlenecek kurallar ve S6zlesme hikiimlerine uygun kullanmay! ve bu kuruluslarin kurallarina
tabi olmayi kabul eder.

10.10. Uluslararasi kart kuruluglari/sair kuruluglar ile yapilan anlagsmalarin sona ermesi/tadil ediimesi
halinde Banka, Banka Karti/Ek Kart Hamili ‘ne vermis oldugu kartlar (6nceden bildirimde bulunma imkani
bulundugu hallerde 6nceden bildirimde bulunmak suretiyle) 6zelliklerini degistirmek veya kartlar kullanima
kapatmak zorunda kalabilir.

10.11. Kart Hamili, kartinin kullanimi hakkinda her turlii bilgiyi Banka’'nin bildirdigi Elektronik Bankacilik
Kanallardan ve ileride Banka tarafindan belirlenecek kanallardan) edinebilir.

10.12. Kart Hamili, kartlarin mlkiyetinin Banka'’ya ait oldugunu, hakli nedenlerin varligi halinde; kartlari
derhal Banka'ya iade etmekle ytkimlt oldugunu, Banka'nin kartlarin kullanimini durdurabilecegini, Banka,
ATM, karth sistem kuruluslar tarafindan veya Uye Isyerleri araciligiyla kartlara el konulabilecegini kabul
eder.

10.13. Kartlar Gzerinde yazan son kullanma tarihinden sonra kullaniimayacaktir.

10.14. Banka, Kart/Ek Hamili’ nin igyerlerinden aldigi mallarin ve yararlandigi hizmetlerin cinsi, niteligi,
icerigi, miktari, garantisi, nakli, iadesi, ayiba iliskin vesair konularda anlagsmazlik oldugu takdirde herhangi
bir sorumluluk kabul etmedigi gibi, araci da degildir ve bu konuda herhangi bir aragtirma yapmak ya da
garanti vermekle de yUkimll tutulamaz. Bu tir anlasmazliklarda Kart/Ek Hamili tarafindan Harcama
Belgesi’nin imzalanmasi veya POS cihazina sifrenin girimesi ya da sanal magazaya kart bilgilerinin
girimesinden sonra Banka'ya ilgili isyerlerine ddeme yapilmamasi talimatinin veriimesi gegerli olmayip,
Kart Hamili, bedeli Banka'ya 6demekle yakumliddar.

10.15. Musteri kartini ve sifreyi her ne neden ve ne sekilde olursa olsun bagkasina vermeyecek ve
kullandirmayacaktir.

11. KARTLARA iLiSKIN UCRET, KOMiSYON VE VERGILER

11.1. isbu Sézlesme ’de belirtilen ticret, masraf ve komisyonlar ile Kart Hamili Banka’nin agagdida belirledigi
tcret ve komisyonlari Banka’ya 6demeyi kabul ve beyan eder. S6zlesme ‘de ve eklerinde belirtilen tim
faiz ve Ucretler ile kazanimlara uygulanacak KKDF, BSMV gibi tim vergi, fon, har¢ ve diger fer ‘iler de
sz konusu tutarlardan ayri olarak Kart Hamili tarafindan édenecektir. Kart Hamilinden, Sézlesme ‘de ve
eklerinde belirtilenler haricinde herhangi bir 6deme talep edilmeyecektir. Kart Hamili, 5464 sayili Kanun
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dizenlemeleri ve ilgili mevzuata uygun olarak; énceden bildirimde bulunmak suretiyle Banka tarafindan,
asagida belirtilen tcretlerin artirilabilecegini ve yeni tcret kalemlerinin getirilebilecegini kabul eder. Banka
S6zlesme ‘de ve eklerinde belirtilen Ucretleri; Kart Hamilinin mevduat hesabina ve varsa kredili mevduat
hesabina borc kaydederek tahsil etmeye yetkili oldugunu kabul eder. isbu madde altinda yer alan ticretlerin
oran ve tutarlarina, Sézlesme’nin eki ve ayrilamaz pargasi olan Temel Bankaclilik Talep ve Bilgi Formunda
yer veriimektedir. S6zlesme ‘de belirtilen bedeller kart teslim alindiktan sonra iade edilmez ve kismi iadesi
talep edilemez.

Musteri; yurtdisinda gergeklestirilecek nakit cekme ve aligverig iglemleri igin islem tutarinin, Banka’nin
belirleyecegi kurdan Turk Lirasi’’na gevrilerek vadesiz hesabina bor¢ kaydi gecilecegini, islem tutarlari
ile kullanimdan dogacak her tirli Gcret, komisyon, masraf, vergi vs. hesabina bor¢ kaydedilecegini,
Banka’dan alinacak provizyon asamasinda kur degisimlerinden dogabilecek farkin gideriimesi amaciyla
Banka’nin belirleyecegi bir marj ile ilgili hesaba tutar blokesi konulacagini kabul eder.

Uluslararasi havayollari vb. yurt digi banka ya da yetkili kurulusa tye olup, T.C. sinirlari igerisinde faaliyet
gOsteren igyerlerinde yapilacak mal ve hizmet alimlarinda, uluslararasi kurallar geregince harcama belgesi
TL olsa bile, igslem tutari Kart hamilinin hesaplarina yurt disinda yapilmig bir islem gibi déviz cinsinden
yansitilir ve yurt digi kullanimdan dogan borglarin édenmesine iliskin yukarida belirtilen esaslar uygulanir.
Musteri; hesap 6zetinde belirtilen asgari tutari son 6deme tarihine kadar 6dememesi veya asgari tutarin
altinda 6deme yapilmasi halinde, asgari tutarin 6denmeyen kismina, son 6deme tarihinden varsa édeme
tarihine kadar, yoksa bir sonraki hesap kesim tarihine kadar, kredi karti islemlerine iligkin olarak yapacagi
haksiz itirazlar nedeniyle itiraza konu igslemlerin gec tahsili halinde islemin ilk olarak kaydedildigi hesap
kesim tarihinden tahsil tarihine kadar olan sure icin, gecikme faizi 5demeyi kabul ve taahhit eder.

Son 6deme tarihinden 6nce asgari 6deme tutarina mahsuben kismi 6deme yapilmasi, bu tutarlara gecikme
faizi uygulanmasini engellemez.

12. ELEKTRONIK BANKACILIK iLE iLGiLI HUKUMLER
12.1. Genel Hiikiimler

12.1.1. Banka, Musteri’ye sadece kendisine 6zgu bir Dijital Sifre verecek ve Musteri’nin cep telefonuna
SMS OTP/anlik bildirim gdnderecekiir.

12.1.2. Musteri iglemlerin yapilabilmesi icin kendisine Banka tarafindan verilen ve/veya kendisinin
degistirdigi 6zel ve gizli parola ve Banka tarafindan génderilen SMS OTP/anlik bildirim bilgilerini koruyup
guvenligini saglayacagini, bu bilgileri kimseye aciklamayacagini, SMS OTP /anlik bildirim bilgilerini Gglinci
kisilerin kullanimina sunmayacagini, kendisinden bagka kisilerce kullanimi engellemek i¢in her turli 6nlemi
alacagini, parolasinin velveya sifresinin tgtincu kisilerce 6grenildiginden stiphelendiginde ve/veya SMS
sifre/anlik bildirim génderilen cep telefonu tguncu kisilerin eline gectiginde derhal gerekli degisikligi, bildirimi
yapacagini, parola, SMS OTP/anlik bildirimlerin Gglncl kisiler tarafindan kullaniimasindan kendisinin
sorumlu oldugunu, bu suretle yapilan her tirli islemin kendisi tarafindan yapilmis sayilacagini pesinen
kabul, beyan taahhiit eder. Musteri hesaplarinda tasarruf yetkisinin sadece kendisine ait oldugunu, bu
parola, SMS OTP/anlik bildirim ve diger glvenlik unsurlari ile yapilan her tirlli islemin kendisi tarafindan
yapllmis sayilacagini; parola, SMS OTP/anlik bildirimlerin bagkalar tarafindan bilgisi dahilinde veya
disinda kullaniimasi, Musteri’ye ait her turli telefonlarin dinlenmesi sonucu ya da herhangi bir bagka yol
ile hesaplarina, parola, SMS OTP/anlik bildirime ait bilgilerin elde edilerek kullaniimasi nedeniyle meydana
gelecek her tlrlu zarar ve ziyandan kendisinin sorumlu olacagini ve bu nedenle Banka'y: hi¢ bir sekil ve
surette sorumlu tutmayacagini kabul, beyan ve taahht eder.

12.1.3. Musteri, Banka tarafindan verilecek glivenlik unsurlarini (Dijital Sifreyi , SMS OTP/anlik bildirimi
Banka’nin daha sonradan ekleyebilecegi diger guvenlik unsurlarini) kullanmak sureti ile Banka’ca sunulan
“Elektronik Bankacilik hizmetleri kapsaminda gerceklestirecegi tim islemlerin imzasi, yazili talimati
olmaksizin gerceklestirilecegini, bu Dijital sifre ve SMS OTP Anlik bildirimi kullanmasinin yazili talimat
yerine gececedini, bu suretle Musteri iletisim Merkezine telefonda sézlii olarak verecegi talimatlar lizerine
islem yapmak konusunda Banka'y! yetkili kildigini, daha sonra yazili belge, talimat vermedigi iddiasinda
bulunmayacagini, Elektronik Bankacilik Hizmetleri ile Banka tarafindan daha sonra kullanima sunulacak
diger Uriin ve hizmetleri de bu Dijital Sifre, SMS OTP/anlik bildirim ile gerceklestirecegini kabul ve beyan
eder.
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12.1.4. Musterinin Msteri iletisim Merkezinde bankacilik islemleri ile ilgili yapacagi gériismelerin iz
kayitlarinin kayit altina alinacagini pesinen kabul ve beyan eder.

12.1.5. isbu Sozlesme cercevesinde yer alan Elektronik Bankacilik Kanallarindan yalnizca Miisteri
yararlanabilecektir. Banka tarafindan Musteri’ye iletilen sifreler ve/veya parolalar ve diger bilgilerin tigtinc
kisilere kargi glivenliginin saglanmasi, bu noktada kendi uhdesinde virlis 6nleyici programlar dahil her tarl
guvenlik énlemlerinin alinmasi ve gereken dikkat ve 6zenin gosteriimesi Musteri’nin sorumlulugundadir.
Elektronik Bankacilik ve kanallarinda, s6z konusu sifreler ve diger 6zel bilgiler kullanilarak yapilan iglemlerin
Musteri tarafindan yapildigi kabul edilecek ve s6z konusu islemler Musteri icin baglayici olacaktir. Bu
nedenle s6z konusu sifreler ve diger 6zel bilgiler kullaniimak suretiyle islem yapildigi durumlarda, Banka’nin
islemi yapan kisilerin kimliklerini aragtirma yikumlulugt bulunmamaktadir. Sifrelerin ve diger 6zel bilgilerin
degistiriimesine yonelik Banka'ya talimat verildigi durumlarda, talimatin Banka'ya iletildigi zamana kadar
s6z konusu sifrelerin ve diger 6zel bilgilerin kullanimi suretiyle Elektronik Bankacilik kanallari Gzerinden
yapilan iglemler, Misteri’nin sorumlulugunda kabul edilecektir. Sifrenin veya diger 6zel bilgilerin, tguncu
kisilerce 6grenilmesi halinde Musteri, hukuka aykir kullanimlarin dnlenmesini teminen hemen Banka'yi
haberdar etmelidir. Ancak Banka'ya bildirimin yapildigi zamana kadar gececek sure icinde yapilacak
islemler sebebiyle meydana gelebilecek her turli zarardan Musteri sorumlu olacakir.

12.1.6. Banka, Musteri’nin, Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi, Elektronik Bankacilik Kanallari
hizmetlerinin 1 yil stre ile hi¢ kullanilmamasi, Masteri’nin bu Sézlesme ‘deki hukimlere ve taahh(tlere
aykiri davranmasi, Musteri’nin Banka’ya olan muaccel borglarini 6ddememesi veya hakli sebeplerin varligi
halinde Musteri’nin sifresini iptal edebilir ve hizmetten yararlanmasina son verebilir. Kartin 1 yil sire ile
kullaniimadigi halde, Banka, Misteriden yillik kart Gcretini tahsil etme hakkini sakl tutar.

12.1.7. Misteri, Banka’nin sundugu Elektronik Bankacilik kapsamindaki hizmetlerin verilmesi esnasinda
veya herhangi bir zamanda olusabilecek ariza vb. teknik sebepler ile hizmetlerin veriimesine ara veya
son veriimesi yahut hizmetin kesintiye ugramasi veya Banka haricinde donanim, yazihm ve internet
sunucusundan kaynaklanan aksaklik gibi durumlarin varligi halinde, islemlerini sube ve/veya diger
Elektronik Bankacilik kanallar araciligiyla gerceklestirip gerceklestirmemek konusunda takdir yetkisine
sahiptir.

12.1.8. Banka, hizmeti sunan taraf olmasi itibariyla Elektronik Bankacilik Hizmetleri kapsamina dabhil
edecegi bankacilik hizmetinin cesit ve unsurlarini serbestce belirleyebilir; bu unsurlarda SMS/e-posta
vb. yéntemler araciligi ile bildirimde bulunmak suretiyle, bankacilik uygulamalari ve teamdlleri ve yasal
mevzuat hikimleri dogrultusunda gerekli gorilen degisiklikleri yapabilir, hizmetin veriimesine ara verebilir
veya hizmeti tamamen durdurabilir.

12.1.9. Musteri'nin, Elektronik Bankacilik Hizmetlerinden herhangi biri kapsaminda yapacagi her tarlu
islemler nedeniyle dogacak vergiler, mevduat hesaplarina Banka'ca re ’sen bor¢ kaydedilecektir.

12.1.10. Misteri; Banka’nin hizmete actigi veya acacag! her turlt Griin ve hizmeti, Banka’nin teknik yapisi
ve guvenlik uygulamalari geregince Banka’'ca Musteri’ye taninan limitler ve belirlenen islem saatleri iginde
Elektronik Bankacilik Uzerinden erigebilecektir.

12.1.11. Musgterinin verdigi talimat dogrultusunda Elektronik Bankacilik Kanallarindan gerceklesen
islemlere iliskin dogabilecek uyusmazliklarda, islemin Banka’nin sistemi Gzerinden gerceklestiriliyor
olmasindan dolay1 Banka kayitlari ve islemin gerceklestigi andaki degerler esas alinacaktir.

12.1.12. 5070 sayih Elektronik imza Kanunu ve ilgili yasal mevzuat geregince islak imzaya es deger nitelikte
kabul edilen givenli Elektronik Imzanin ve bu Kanun kapsaminda elektronik imza olarak kullanilabilecek
olan Mobil Imzanin Elektronik Bankacilik Kanallarinda kullaniimasi durumunda Musteri;

a) Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi, Mobil Operatér, Mobil imza Platform Saglayicisi tarafindan
saglanan elektronik/mobil imza igleminde olusabilecek kesinti, teknik aksaklik, hatali islemler ve bunlarla
sinirlh olmamak Gizere ortaya ¢ikabilecek diger aksakliklarda Banka’nin sorumlulugunun bulunmadigini,

b) Mobil imza uygulamasinda Tirk Ticaret Bankast Iletisim Telefonu olarak Banka sisteminde kayitl bulunan
cep telefonuna gelen imzalama mesajinda belirtilen kod numarasi veya mesaj ile islemi gerceklestirdigi
kanalda bulunan kod numaralarinin veya mesajlarinin kendisi tarafindan karsilastiriimasi gerektigini,
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c) Mobil imza kullanicisi olmak amaci ile Turk Ticaret Bankasina 6n basvuru ekranlarinda verecegi
tim bilgilerin, isin mahiyeti geregince, Mobil Imza uygulamasinin diger taraflari olan tglncu kisilerle
paylasiimasina muvafakat ettigini, kabul, beyan ve taahhut eder.

12.1.13 Misteri, Ttrk Ticaret Bankas! Iletisim Telefonu basta olmak (izere Bankaya beyan edilen telefon
numaralarinin dogrulujundan ve giincelliginden sorumludur. Misterinin Tirk Ticaret Bankasi iletisim
Telefonu ve/veya beyan edilen diger telefon numaralarinin degismesi halinde, bu degisikligi Banka’ya
bildirmemesi/geg¢ bildirmesi sebebiyle olusabilecek zarar ve aksakliklardan Banka sorumlu olmayacakiir.

12.1.14.Musteri, Elekironik Bankacilik Hizmetlerinden yararlanirken karsilasabilecegi her turlG riskten
haberdar oldugunu, kendisine ait i mlsteri numarasi ve sifrelerini 5grenmek icin tguinci kisiler tarafindan
geligtirilebilecek olan yazihmlar ve viris programlarindan korunmak icin kendisine ait bilgisayarlarda
anti virs programi dahil olmak Uzere, gerekli her tirli teknolojik glvenlik dnlemini alacagini, givenlik
6nlemlerinin alinmadigi bilgisayarlar cep telefonlarini kullanmayacagini, aksi halde dogabilecek tim
zararlardan sorumlu olacagini beyan, kabul ve taahhut eder.

12.2, Tiirk Ticaret Bankasi internet Bankaciligi ve Mobil Bankacilik islemlerine iliskin Hiikiimler

12.2.1. Tiirk Ticaret Bankas! internet Bankaciligi: Miisterinin teknik sartlari haiz donanimlarla (internet
Bankaciligi, Mobil Bankacilik vb. kanallar ) Gzerinden Banka'ya baglanarak, kendisine verilen musteri/
kullanici ad, sifre/parola ile minhasiran kendisine iletilen veya Banka tarafindan tek kullanimlik sifre tireten
cihazlar, uygulamalar veya uluslararasi giivenlik standartlari kapsaminda kullanilabilecek diger teknolojiler
Uzerinden kendisine génderilen sifreyi ve diger guvenlik unsurlarini kullanarak internet tizerinden talimat
verme, hesaplari Uizerinde Banka’nin imkan verdigi islem ve sorgulama ile Banka’nin daha sonra kullanima
sunabilecegi diger islemleri yapabilmesi olanaginin saglanmasidir. Taraflar arasinda belirlenen sifreler,
isbu Sézlesme’nin taraflar arasinda yapilan islemin teyidi/kabuli hlikmiinde degerlendirilecektir.

12.2.2. Banka’nin Miisteri'ye Tirk Ticaret Bankasi internet Bankaciligi ve Mobil Bankacilik hizmeti verecek
olmasi Musteri’ye donanim ve yaziim (hardware-software) temini konusunda da taahhdtte bulundugu
anlamina gelmez.

12.2.3. Banka tarafindan Tirk Ticaret Bankasi Internet Bankaciligi (izerinden sunulacak bankacilik
hizmetleri, Musteri'nin sisteme girdigi bilgiler dogrultusunda gerceklestirilecektir. Bu nedenle hatali bilgi
girisi (eksik tutar girilmesi, hatali vergi turtntn girilmesi vb.) nedeniyle dogacak zararlardan Banka sorumiu
olmayacaktir.

12.2.4. S6zlesme kapsaminda Musteri’ye Banka tarafindan tek kullanimlik sifre (OTP) Gretebilen cihazlar
ile cep telefonuna veya bilgisayara yUklenebilen uygulamalarin tahsis edilmis olmasi durumunda, séz
konusu cihazi kaybetme/caldirma veya uygulamalarin bozulmasi, yiklenememesi, teknik problemler vb.
sebepler, donanim ve/veya yazilim problemleri sebebiyle kullanilamamasi durumunda Musteri derhal
Banka'yr haberdar edecegini; Banka’ya bildirimin yapildigi zamana kadar gecen sure icinde, hesabi
uzerinden yapilan iglemlere iligkin olarak Banka’nin sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder.

12.2.5.internet Bankaciligi / ve Mobil Bankacilik, Misterinin teknik sartlara sahip donanimla internet/
mobil Uzerinden Banka’ya baglanarak, kendisine verilen Misteri numarasini, Dijital sifreyi ve SMS ile
kendisine génderilen SMS OTP'yi ya da anlik bildirimi ve diger gtivenlik unsurlarini kullanarak internet/
mobil Uzerinden talimat verme, hesaplari Uzerinde her turlli islem ve sorgulama ile Banka’nin daha sonra
kullanima sunabileceqi diger islemleri yapabilmesi olanaginin saglanmasidir.

12.2.6. Miisteri, Banka’nin sundugu internet Bankaciligi ve Mobil Bankacilik hizmetinden yararlanirken,
sadece kendisi tarafindan Banka'ya talimat iletimesi icin gerekli tedbirleri almayr ve Sdzlesme ile
saglanan kolayliktan yararlanirken yiiriirliikteki mevzuatin hiikiimlerine aynen uymayi kabul eder. internet
Bankaciligi ve Mobil Bankacilik ‘da herhangi bir islemin yapilmasi, sadece Musteri'ye verilen/Musteri
tarafindan olusturulan guvenlik bilgilerinin islemin yapilacagi ekrana dogru olarak girilmesi suretiyle
mumkun olacaktir. Mlsteri, sadece kendisine ait gtivenlik unsurlarini kullanarak Banka’ya talimat vermesi
durumunda, bu talimatin yerine getirilecegini; bunun digindaki yollarla gdnderecegi talimatlarin Banka
tarafindan yerine getirilmeyecegini ve bu talimatlarin yerine getirimemesi durumunda dogabilecek zarar
ve ziyandan Banka’nin hi¢bir sorumlulugunun olmadigini kabul eder.
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12.3. Miisteri iletisim Merkezi’ne iligkin Hiikiimler

12.3.1. Bu Sézlesme ’'deki hizmetler, Miisteri’ye Banka’nin Miisteri iletisim Merkezi araciliiyla verilebilir.
Banka, ilan ettigi telefon numaralarini degistirme hakkina sahip olup, yeni numarayi uygun yéntem ve
vasitalarla ilan eder. Musteri, hizmetin glvenli sekilde gergeklestirimesi amaciyla Banka’nin gerekli
gordugl her tarli dnlemi almasina ve musteri temsilcisi ile  Misteri arasindaki gérismenin her tirli ses
kayit sistemi ile belilenmesine ve kaydina onay verir. Musteri, telefonda sézli olarak verecegi talimatlar
uzerine gerek kendisine ait hesaplara gerekse Gglincu kisilere ait hesaplara havale, virman gibi talimat
konusu iglemleri gerceklestirmek konusunda Banka'yi yetkili kilar.

Banka, Musteri ile glivenli ve saglikli telefon gérismesi yapilamadigi takdirde, isleme baglamama hakkina
sahiptir.

12.3.2. Musteri'nin, Telefon Bankaciligi Subesi hizmetlerinden yararlanabilmesi icin Banka tarafindan www.
turkticaretbankasi.com.tr ve diger kanallarda ilan edilen telefon numarasini aramasi gerekmektedir. Banka,
ilan ettigi telefon numaralarinin degismesi halinde, yeni telefon numaralarini Misteri’ye Banka’nin internet
sitesinde veya diger iletisim kanallarinda bildirebilecektir. Béylesi bir durumda eski telefon numaralarinin
aranmasl sebebiyle olusacak zararlardan, Banka sorumlu olmayacaktir. Banka, Telefon Bankaciligini
arayan musterileri teknik nedenler, islem guvenliginin saglanamamasi ya da yapilabilecek islem tiplerinin
sinirlandiriimasi vs. nedenleriyle sube ve diger kanallara yonlendirebilecektir.

12.3.3. Musteri ile givenli ve saglikh bir telefon gérismesi yapilamadigi durumlarda Banka, isleme
baslamama veya baslamis oldugu islemi devam ettirmeme ve gerekli gortlen glivenlik tedbirlerini belirleme
hakkina sahiptir.

12.3.4. Musteri ile Banka arasinda yapilan tim gérismeler (sesli, gérintuli vd.), “hizmet kalitesi ve
guvenilirliginin saglanmasi ve olusabilecek her tirli olasiliga karsi Banka’nin tedbir alabilmesi” amaciyla
kaydedilecektir. Mugsteri’nin, kaydedilen gérisme esnasinda, sesli yanit sistemine veya musteri temsilcisine
verecegi bilgi ve talimatlar, Hukuk Muhakemeleri Kanunu (HMK)'nin 193. maddesi uyarinca minhasiran
kesin ve baglayici delil niteliginde kabul edilecektir.

12.4. Mobil Cihazlar ile Yapilan islemlere iligkin Hiikiimler

12.4.1. Musteri’nin, mobil cihaz kullanarak cihaza 6zel uygulamalar, SIM Kart Menuleri ve/veya uygulamalari
veya Telefon Aramasi yontemleri ile Banka'dan talep ettigi her turlti bankacilik iglem bilgisi ile Turk Ticaret
Bankasi internet Bankaciliginda kullanilacak sifre/ parolalarin cep telefonuna (kisa mesaj [SMS] ile)
gbnderilmesi veya cep telefonu SMS araciligi ile Banka’'dan istenmesine yahut Banka’nin sunmus oldugu
ve ileride sunacagi diger bankacilik hizmetlerinden yararlanmaya yonelik Misteri'nin banka kayitlarinda
tanimli bulunan cep telefonu numarasindan gelen taleplerin kabulu ile islemler hakkinda Musteri’nin cep
telefonuna bilgi veriimesi ve bu bilgilere dayanilarak islem yapilmasi hususlarinda Banka yetkili olacaktir.
S6z konusuiglemler, Misteri’nin herhangi bir zamanda cihaza 6zel uygulamalar, SIM Kart mendleri ve/veya
uygulamalari veya Telefon Aramasi ydntemleri ile Banka'ya talimat vermesi seklinde gergeklestirilebilecegi
gibi, Masteri’nin belirli zamanlarda bu hizmetleri almasi icin dnceden Banka kanallarina talimat vermek
sureti ile ve talimatinda g0Osterilen tarih veya kosullarda Banka’nin otomatik olarak islem yapmasi seklinde
de gercgeklestirilebilir.

12.4.2. Cep telefonu araciligiyla yapilan her tiirli bankacilik islemleri ile Tiirk Ticaret Bankasi internet
Bankaciliginda kullanilacak sifre/parolalarin SMS araciligi ile belirlenmesine veya cep telefonuna
gbnderilmesine yonelik islemler esnasinda Banka, Misteri'nin, Banka kayitlarinda tanimh cep telefonu
numarasindan gelen Sms’lere itibar ederek islem yapacaktir. Cep telefonu numarasinin Banka'ya dogru
olarak bildiriimesi, glincelliginin saglanmasi ve cep telefonunun (SIM Kart dahil) ve telefona génderilen
mesajlarin 3. sahislara kargi guvenliginin saglanmasi hususlarinda her turli dikkat ve 6zenin saglanmasi
Musteri’nin sorumlulugundadir. Musteri’nin Banka’ya bildirmis oldugu cep telefonu numarasinin degismesi,
cep telefonunun bagh oldugu SIM Kart'in calinmasi, kaybolmasi halinde bu durumun derhal Banka'ya
bildirimesi gerekmektedir. Aksi halde gerek bu sebeplerle gerekse SIM Kart'in herhangi bir nedenle t¢tncu
sahislar tarafindan kullanilmasi veya GSM operatérleri veya Gguncu sahislar tarafindan kopyalanmasi
sonucunda ortaya ¢ikan zararlardan, Banka sorumlu olmayacakiir.
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12.4.3. Musteri, Banka’nin cep telefonlarina yénelik olarak sundugu hizmet ve uygulamalarina erigim igin
kullanmakta oldugu cep telefonuna ait cep telefonu numarasi bilgisini hizmeti alan Musteri’nin kimligini
tespit etmeyi saglayan bir guvenlik bileseni olarak kullaniimak Gzere, musterisi oldugu mobil operatdr
sistemleri GUzerinden Banka ile paylasiimasini kabul eder.

12.4.4. SMS Bankaciligi Hizmetlerinden faydalanmak tzere cep telefonu numarasini Banka’ya tanimlatan
Musteri, ilgili Bilgilendirme/Talep Formlarinda veya islemin yapildigi tarinte mevzuatta belirtilen sair
yontemlerle bilgisi verilen hizmet bedeli tutarlarini 6demeyi kabul ve taahhit eder. Banka, SMS Bankaciligi
hizmet bedeli tutarlarini ve 6deme seklini, mevzuatta belirtilen sair yéntemler kapsaminda SMS/ e-posta
aracihg ile bildiimde bulunmak veya onay almak veya www.turkticaretbankasi.com.tr adresinde ilan
etmek suretiyle degistirebilir.

12.4.5. Turk Ticaret Bankasi bildirim hizmetleri kapsaminda Musteri'ye, Banka’'ca belirlenen minimum
islem limitleri icerisinde kalan islemler hakkinda bildirim yapilacaktir. Minimum iglem limitleri hakkinda
guncel ve detayh bilgi www.turkticaretbankasi.com.tr’de yer almaktadir.

12.4.6. Tiirk Ticaret Bankas! bildirim hizmetleri Bireysel Uriin Sézlesmesi ve Bilgilendirme/Talep Formu
ile talep edilen Tirk Ticaret Bankasi Haberci hizmeti, MUsteri'nin talebi esnasinda mevcut olan batin
hesap ve kredi kartlarini kapsayacaktir. Misteri GrinG kullandigi sure esnasinda bu hesap ve kartlari
degistirebilecekiir.

12.4.7. Turk Ticaret Bankas! bildirim hizmeti icin Misteri'nin kullanmakta oldugu operatér tarafindan
belirlenecek Gcret yansitilacaktir.

12.5. ATM islemlerine iliskin Hiikiimler

12.5.1. Musteri, kartlar ile ve/veya Banka sistemlerinin elverdigi 6lclide Banka’'nin ATM’lerinden kart,
biyometrik yéntemler, mobil cihaz, tek kullanimlik sifre veya mobil imzasini kullanmak sureti vesair
teknolojik yoéntemler ile Banka tarafindan uygun gérulen bankacilik islemlerini yapabilecektir.

12.5.2. Musteri, ATM’lerden kartli veya kartsiz/sifreli iglem ile yapacagi tum nakit islemlerde, Banka’nin fiili
para sayiminda saptayacag! tutarin esas alinacagini kabul eder.

12.5.3. Herhangi bir sekilde Musteri’ye fazla 6deme yapildiginin Banka tarafindan tespit edilmesi halinde,
sebepsiz zenginlesme durumu gerceklesecegi icin Musteri talep Uzerine bunu derhal iade etmeyi, aksi
takdirde talep tarihi ile bu tutar iade ettigi tarih arasinda gececek gunler icin T.C. Merkez Bankasi’nin
avans faiz oraninda igletilecek temerrut faizi orani Gzerinden gecikme faizi 6demeyi kabul eder.

12.5.4. Musteri, ATM’lerden kartli veya kartsiz/sifreli iglem ile yapacagi tum nakit islemlerde, Banka’nin fiili
para sayiminda saptayacag! tutarin esas alinacagini kabul eder.

12.5.5. ATM Kullanimina iIi§kin Ucret, Komisyon ve Vergiler

isbu S6zlesme ‘de belirtilen ticret, masraf ve komisyonlar ile Misteri Banka’nin Bireysel Bankacilik Temel
Hizmetler Uriin Bilgilendirme Formu’nda belirledidi ticret ve komisyonlari Banka'ya édemeyi kabul ve beyan
eder. Sdzlesme ‘de ve eklerinde belirtilen tim faiz ve Ucretlere uygulanacak KKDF, BSMV gibi tim vergi,
fon, harg ve diger fer ‘iler de s6z konusu tutarlardan ayri olarak Musteri tarafindan 6denecektir. Musteri’'den
Sozlesme ‘de ve eklerinde belirtilenler haricinde herhangi bir 6deme talep edilmeyecektir. Misteri ilgili
Mevzuata uygun olarak; dénceden bildirimde bulunmak suretiyle Banka tarafindan, asagida belirtilen
ucretlerin artirlabilecegini kabul eder. Banka S6zlesme ‘de ve eklerinde belirtilen Ucretleri; Musteri’nin
mevduat hesabina ve varsa kredili mevduat hesabina bor¢ kaydederek tahsil etmeye yetkili oldugunu
kabul eder. Sireklilik arz etmeyen anlik islem ve hizmetlerden verilen onay kapsaminda tahsil edilen
ucretler igslem gerceklestirimeden evvel ilgili kanalda Musterilerimize gdsterilerek ve onaylari alindiktan
sonra tahsil ediimektedir. Musterilerimiz bu iglemlere iliskin glincel tcret bilgisini www.turkticaretbankasi.
com.tr adresinden de edinebilirler.

12.5.6. Ortak ATM Paylagimina Uye Bankalarin ATM’lerinden Yapilan Nakit Cekim/Bakiye Sorma Ucreti:
Musteri’nin kartini kullanarak Ortak ATM Paylagimina Uye bankalarin ATM’lerinden gergeklestirecegi para
cekme/bakiye sorma iglemi icin islem bagsina alinan anlik islem Ucretidir. Belirtilen tcret/ komisyon ve buna
uygulanacak vergiler Masteri’nin mevduat hesabina/kredili mevduat hesabina derhal bor¢ kaydedilir.
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12.5.7. Banka, Musteri'nin kart ile rutin igslem saatleri ve/veya ig gunleri diginda para ¢ekme ve genel
konulmus limitler Uzerinde para gcekme islemlerinden dolayi bankaca belirtiimis olan ve ilan olunan tcret ve
komisyonu Musteri’den talep edebilecektir. Sureklilik arz etmeyen bu tip anlik islem ve hizmetlerden verilen
onay kapsaminda tahsil edilen Ucretler ise iglem gerceklestiriimeden evvel ilgili kanalda Musterilerimize
gosterilerek ve onaylari alindiktan sonra tahsil edilecektir.

12.6. Tiirk Ticaret Bankasi Asistan islemlerine iliskin Hiikiimler

12.6.1. Turk Ticaret Bankasi Asistan, Banka tarafindan belirlenen igslemler ile ilgili sorulara cevap verebilen,
yine para transferi, 6deme, finansal Grtiin bagvurular gibi Banka tarafindan belirlenen iglemleri Misteri’nin
talimat ve onaylari ile gerceklestirebilen bir robottur.

12.6.2. Turk Ticaret Bankasi Asistan Erigsim: Turk Ticaret Bankasi Asistan’a, Banka tarafindan belirlenen
www.turkticaretbankasi.com.tr internet sayfasindan, Tirk Ticaret Bankasi internet, Tirk Ticaret
Bankasi Mobil gibi kanallar ile Banka’nin sosyal medya hesaplar gibi diger mecralar tUzerinden erisim
saglanabilecektir. Banka, yasal zorunluluklar diginda, Tirk Ticaret Bankasi Asistana erisimin nasil
saglanacagina iligkin sartlari ve diger gerekli bilgilendirmeleri www.turkticaretbankasi.com.ir internet
sayfasinda yer verecek olup, s6z konusu sartlari ve diger gerekli bilgilendirmeleri serbestce belirleme ve
degistirme hakkina sahiptir.

12.6.3. Finansal Sonug¢ Dogurmayan islemler: Miisteri, herhangi bir sifre/parola kullanmaksizin, kimlik
dogrulama slrecinden gegmeden, Turk Ticaret Bankasi Asistana soru sorabilecektir. Ancak Turk Ticaret
Bankasi Asistana sorulan sorulara alinabilecek olan yanitlar sinirli olabilecektir. Sistemde yer almayan
sorular icin Musteri subelerimize ya da Banka’nin diger kanallarina yénlendirilebilecektir. Banka, Turk
Ticaret Bankasi Asistan’ da hangi sorulara cevap verecegini, hangi sorular icin Misteri'yi sube, Turk Ticaret
Bankasi internet bankaciligi gibi diger kanallarina yénlendirecegini serbestce belirleme hakkina sahiptir.

12.6.4. Finansal Sonu¢ Dogurabilecek islemler: Misteri, finansal sonug dogurabilecek para transferi,
ddeme, finansal Grlin bagvurulari gibi islemlerin tamamini Banka tarafindan islem 6zelinde talep edilebilecek
olan musgteri/kullanici ad, sifre/parola ve diger glivenlik unsurlarinin kullanilmasi suretiyle kimlik dogrulama
sureclerinden gecerek log in olmasi sonrasinda yapabilecektir. Ancak sisteme log in olunmasi sonrasinda
Turk Ticaret Bankasi Asistan ile yapilabilecek iglemler sinirli olabilecektir. Banka, hangi finansal iglemlerin
Turk Ticaret Bankasi Asistan araciligi ile gerceklestirilebilecegini, hangi finansal islemler icin Misteri’yi sube
ve Turk Ticaret Bankasi internet bankaciligi gibi diger kanallarina yénlendirecegini serbestce belirleme
hakkina sahiptir.

12.6.5. Kisisel Veriler: Kimlik dogrulama surecinden gecilmeksizin Musteri’nin yalnizca finansal sonug
dogurmayacak (déviz kuru, faiz oranlar gibi) sorularina yanit verilebilecek olup, bu asamada Musteri’'den
TCKN, hesap numarasi, banka ve kredi karti numarasi, banka ve kredi karti sifresi vb. kisisel herhangi bir
kisisel veri kesinlikle istenmeyecektir. Turk Ticaret Bankasi Asistan tarafindan talep edilmemesine ragmen
Musteri’nin kigisel verilerini paylasmasindan Banka sorumlu olmayacaktir.

12.6.6. Hukuka Aykiri ifadeler: Turk Ticaret Bankasi Asistan ve Miisteri arasindaki yazili iletisim sirasinda
Masteri'nin yasadisi, hukuka aykiri ifadeler kullanmasi durumunda Banka yasal mevzuat ¢ercevesinde
islem yapacaktir.

12.6.7. Islem Onay Siireci: Tirk Ticaret Bankasi Asistan (izerinden yapilacak finansal islemler,
Musteri’nin sisteme girdigi bilgiler dogrultusunda gergeklestirilecektir. Banka, Musteri’nin verecegi bilgiler
dogrultusunda yapacagi islemin onay/6zet metnini Musteri’ye islem Oncesinde sunacak ve Musteri’nin
onay! olmaksizin iglemi gerceklestirmeyecektir. Onay/6zet metni, Musteri'nin talep ettigi isleme dair her
tarli ayrintiyr icerecektir. Bu nedenle onay/6zet metnini kabul ederek, islemin yapiimasina muvafakat
eden Musteri’nin hatali bilgi girisi (eksik tutar girilmesi, hatall hesap secilmesi vb.) ve hatali onay1 nedeniyle
dogacak zararlardan Banka sorumlu olmayacaktir.

13. SOZLESME’NIN FESHi VE HESABIN KAPATILMASINA iLiSKIN HUKUMLER

13.1. Banka, isbu Sézlesme’nin “Odeme Hizmetlerine” iliskin hikiimlerini iki ay, Sézlesme’nin diger
hikdmlerini ise 3 (li¢) glin 6nceden ihbar ederek sona erdirebilir. Musteri kullandigi Banka Kartlarini ve
Sézlesme’nin Banka Kartlarina iliskin hikdmlerini 10 nolu bélimdeki diizenlemeler cercevesinde diledigi
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zaman, S6zlesme’nin diger hikdmlerini ise 30 (otuz) glin 6ncesinden yapacagi yazili ihbarla iptal ettirmek/
sona erdirme hakkina sahiptir. Bu durumda Musteri Sézlesme kapsamindaki Grtnlerle ilgili ileri vadeli
taksitli harcamalar dahil olmak Gzere Banka’nin dogmus ve dogacak her turll alacagini fer ’ileriyle birlikte
O0demek ve hesaplarini kapattirmak durumundadir.

13.2. Banka, Musteri’nin S6zlesme konusu yukumlullklerini yerine getirmemesi kimlik bilgilerinin yeterliligi
ve dogrulugu konusunda stphe duyulmasi nedeni ile yarurlikteki mevzuat tahtinda yapilmasi gereken
kimlik tespiti ve teyidinin Banka tarafindan yapilamamasi, Masteri'nin Banka’nin yerel ve uluslararasi
yukumlulikleri kapsaminda kendisinden talep ettigi/edecegi belgeleri/bilgileri/beyanlari talep edilen
sure icinde vermemesi ya da eksik/yanlig/yaniltici sekilde vermesi, bu belge/bilgi/beyanlarda degisiklik
oldugunda Banka'’ya suresi icinde yazil olarak degisikligi bildirmemesi, ylrurlikteki mevzuata aykiri bir
davranista bulunmasi, S6zlesmeye konu islem, trin ve hizmetlerden dogan borclarini ve Banka'ya olan
baskaca borclarini 6dememesi, Banka tarafindan veya ucincu kigilerce yasal takibe maruz kalmasi, iflasinin
talep edilmesi, iflasinin ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato talep etmesi, yurirlikieki mevzuata aykiri
bir davranista bulunmasi, bankacilik hizmetlerini kbtiye kullanmasi, Banka tarafindan hizmet verilmesini
tahammul edilemeyecek derecede zorlastirmasi, banka birimlerinde huzur bozacak davraniglarinin
sureklilik arz etmesi veya S6zlesme konusu urtiin/hizmet/hesaplarin son islem tarihinden itibaren 30 (otuz)
gun sure ile kullanilmamasi ve bakiyenin Banka tarafindan belirlenmis asgari bakiyenin altinda kalmasi
halinde ve bunlarla sinirli olmaksizin hakli herhangi bir nedenle bildirimde bulunmak sureti ile nezdindeki
hesaplari kapatabilecek, tUrtin/hizmetleri sona erdirebilecek, borcun fer ‘ileriile birlikte tamamen édenmesini
talep edebilecek, kartlarini iptal ederek Banka'ya iadesini talep edebilecek ve Szlesmeyi tek yanli olarak
feshedebilecektir. Musteri, Banka’nin yapacagi bildirimden sonra hesaplari, trtinfhizmetleri kullanmayarak
Banka'ya iade etmekle yukumlidur.

13.3. Bu durumda Musteri’nin, Banka’ya olan tim bor¢lar muaccel hale gelecek ve Misteri, tim borglarini,
ilgili halin meydana ¢ikmasindan fiili 6deme tarihine kadar isleyecek temerr(t faizini derhal nakden ve
defaten KKDF, BSMV vs. diger fer ’ilerle birlikte Banka’ya 6deyecektir. Mlsteri’nin borg bakiyesinin tamami
ddeninceye kadar isbu Sézlesme ‘de belirtilen borg asli, faizler, komisyon, Ucret ve diger fer’ilere iligkin
sorumluluklari devam edecektir. Banka'ca ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz karari alinmasi halinde talep
edilebilecek teminatlarin komisyon ve Ucretleri Musteri tarafindan édenecektir.

13.4. SO6zlesme’nin taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdirimesi veya herhangi bir nedenle son
bulmasi halinde, tim bor¢ muaccel hale gelecek olup, borcun tamami Musteri tarafindan, ayrica ihbara
gerek olmadan derhal ve nakden 6édenecek, borcun tamami 6deninceye kadar Musteri'nin borg asli, faizler,
komisyon, Ucretler ve diger tim fer’ilerden dogan sorumluluklari aynen devam edecektir.

13.5. Musteri’nin S6zlesme kapsamindaki borglari nedeniyle yasal mercilere ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir
talebinde bulunmasi halinde Banka, teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karari almaya yetkilidir. Ancak
buna ragmen mahkemelerce teminat istendigi takdirde, teminat mektuplarindan dogacak komisyon ve her
tarlG Gceret de Musteri tarafindan 6denecekiir.

13.6. Musgteri, hesabinin bulundugu Sube’nin kapanmasi, bagka bir subeye devredilmesi halinde,
Banka’nin hesap bakiyesini, hesaplarin devroldugu Sube’de kendi adina yeni bir numara ile agilacak yeni
bir hesapta veya hesaplarinin teknik zorunluluklar nedeniyle ayni Sube’de yeni bir hesap numarasi altinda
takip etmeye yetkili oldugunu, yeni hesaba da Sézlesme hukumlerinin ayni kosullarda uygulanacagini
kabul eder.

13.7. Misteri, Banka’nin mahkemeye bagvurmasi ve icra dairelerinde kanuni takip yapmasi halinde, bu
yolda yapacagi tim masraflari ve ayrica bunlarin mahkeme ve icra veznelerine yatirildig tarihlerden
tahsillerine kadar gececek sure i¢in bu S6zlesme ‘de belirtilen temerrtit faiz orani Gzerinden hesaplanacak
faiz, fon ve gider vergilerini, icra takip talebinde belirtilen (masraflar dahil) toplam borcu ya da dava
dilekgesinde belirtilen dava degerinin %10’unu (yizde on) avukatlik Ucretini ve bunun gider vergisi ile
cezaevleri harci da dahil olacak sekilde ddemeyi kabul ettigini beyan eder.

14. UCRET, KOMiSYON, FAizZ, VERGI VE MASRAFLARA iLiSKiIN HUKUMLER

14.1. Banka, Musteri'den; gerek sube gerekse Elekironik Bankacilik kanallarindan gerceklestirilecek
muhabir bankalar nezdinde dogan masraf ve komisyon , para aktarma iglemleri, bireysel kredileri, mevduat
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hesaplari ve bu hesaplardan gerceklestirilecek islemler ile S6zlesme konusu diger islemler ve hizmetlerle
ilgili olarak islem aninda ydrurlikte bulunan ve Banka tarafindan, ilgili Bilgi/Talep Formlarinda veya islemin
yapildigi tarihnte Mevzuat ’ta belirtilen sair yontemlerle bilgisi verilen oranlarda ve tutarlarda ilgili mevzuat
cercevesinde Ucret, komisyon ve masraf talep etmeye ve bunlari Misteri’nin Banka nezdindeki maas
hesaplari dahil tim hesaplarindan re ‘sen tahsile yetkilidir. Banka anilan tutarlari her bir islem veya her bir
drun icin ayri ayri Ucret, masraf ve komisyon olarak talep edebilecektir. MUsteri, isbu Sézlesme ‘de ve/veya
eklerinde belirtilen Ucretlerin, farkli bir sekilde dizenleme getirilmemis ise, isletim giderlerinin degismesi,
yasal mercilerce getirilen diizenlemeler, teknolojik yatirim maliyetleri gibi nedenlerle maliyetlerin degismesi
veya piyasa sartlarinin degismesi gibi nedenlerle ilgili Mevzuat kapsaminda kendisinin bilgilendiriimesi/
onayinin alinmasi kaydiyla artirilabilecegini kabul eder. Bir takvim yiliicinde Ucret ve parasal sinirlar, Tlrkiye
istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatlari endeksi artis oraninda
artinlabilir. S6z konusu artigin yirdrlige girecegdi tarinten en az 30 glin 6nceden yazili olarak, kalic veri
saklayicisi veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla Musteri’ye bildirilecektir. Bu bildirim Gzerine, Misteri’nin
bildirimin yapildigi tarihten itibaren 15 glin sonrasina kadar urtiniin veya hizmetin kullanimindan vazge¢gme
hakki bulunmaktadir. Bu hakkin kullaniimasi halinde Musteri’den higbir sekilde yeni ddneme ait ek bir faiz,
Ucret ve/ veya komisyon tahsil edilmeyecektir. Bu slirenin sonuna kadar vazgegcme hakkinin kullaniimamasi
durumunda ise Ucret artigi uygulanacaktir. Banka’nin vazgegme hakkini kullanan Musteriye uyusmazlik
konusu Urlin veya hizmeti durdurma hakki mevcuttur. Bir takvim yili icerisinde Tirkiye Istatistik Kurumunca
bir 6nceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tuketici fiyatlar endeksi artis oraninin tizerinde artig yapilmasi
halinde ise; Musteri’'den ayrica onay alinacakiir.

14.2. Sureklilik arz etmeyen ve Banka tarafindan igslem aninda tahsil edilen, anlik bankacilik islem ve
hizmetlerinden alinan ucretlere iligkin bilgilendirme yakimlGligu, islemin gerceklestirildigi anda dekont/
islem figi vermek veya islemin gerceklestirildigi alanin yapisina uygun diger bir sekilde onayi alinmak
suretiyle yerine getirilir. Vazgecme hakki slresi s6z konusu anlik bankacilik islem ve hizmetlerden dogan
ucret, komisyon ve masraflar icin gegerli olmaz.

14.3. Banka, Musteri’den; sube kanalindan gerceklestirecegi EFT ve Yurtici/ Yurtdisi Banka Yabanci Para
Transferlerinde (Giden Uluslararasi Fon Transferi) islemin gonderildigi saate gére farkli islem Gcreti tahsil
edebilecektir. Musterilerimizin Subelerimize 16:00’dan sonra iletecegi EFT islemleri, 17:00’den sonra
iletece@i Yurtici/Yurtdisi Banka Yabanci Para Transferlerinde (Giden SWIFT) daha énce belirlenen iglem
licretine “geg islem Uicreti” eklenecektir. islem éncesinde geg islem Uicretine iliskin miisteriye bilgilendirme
yapilacak ve musterinin onayi alinacakiir.

14.4. S6zlesme konusu hesaplar ve islemler ile ilgili her tirli Ucret, komisyon ve masraflar yaninda
Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu (KKDF), Banka ve Sigorta Muamele Vergisi (BSMV) ve mevzuattan
kaynaklanan sair vergi, fon, har¢c ve diger yasal kesintileri ve sigorta primlerini 6deme yukimlGlugu
Musteri'ye aittir. Banka’nin Sézlesme ile dlzenlenen yikimlUlukleri ve/veya bankacilik Grin, hizmet ve
islemleriyle ilgili olarak yapacagi veya Sézlesme ‘den kaynaklanan alacaklarin tahsili amagli icra takipleri,
davalar nedeniyle Banka’nin yapacag tUm masraflar ve bunlara ait gider vergileri, cezaevi harci da
Musteri’ye aittir.

14.5. Banka, S6zlesme ‘de talep edebilecegi belirtilen veya Sézlesme’nin eki bilgi formlarinda/Bankanin
internet sitesinde yer vermis oldugu Ucret, komisyon, faiz, vergi ve masraf kalemlerini, tutar ve/veya oran
olarak Banka’ninve/veya BDDK’nininternet sitesinde ilan ederek musterilere duyuracaktir. Anilan tutarlarda/
oranlarda yapilacak degisiklikleri de mevzuatin 6ngérdigu esaslar dahilinde Misteri’ye bildirecektir.

14.6. Banka, Sézlesme konusu Urln, islem ve hizmetlerden kaynaklanan komisyon, Ucret, vergi, sigorta,
masraf ve diger alacaklarini Musteri’nin islemle ilgili hesabindan, anilan hesapta yeterli bakiye olmadigi
takdirde veya islem herhangi bir hesaba bagli olmadigi takdirde Musteri’nin Banka nezdindeki tim mevduat
hesaplarindan re ‘sen ve mugterinin talebine bagh olarak, kredi kartindan tahsile yetkilidir.

14.7. MUsteri’nin mevduat hesaplarinda yeterli bakiye bulunmamasi halinde; Misteri bu tutarlar Banka’nin
ilk talebinde derhal, nakden ve tamamen ddeyecektir. Banka Musteri’nin talimati dogrultusunda, anilan
tutarlari kredili mevduat hesabina bor¢ kaydederek tahsil edebilecektir. Misteri’nin vadesiz hesabinda
para bulunmamasi ve/veya kredili mevduat hesabi limitinin yetersiz olmasi ve Banka’nin 6deme talebini
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kendisine verilen sure icinde yerine getirmemesi halinde, Banka alacaklarini, muaccel olup olmadigina
bakilmaksizin nezdinde bulunan, teminat olarak verilmis veya rehin ve hapis hakkina konu degerlerle
takas ve mahsuba yeitkilidir.

14.8. Musteri, Banka’'nin Sézlesme konusu iglemler ve hizmetler nedeniyle dogan alacaklarini Banka’nin
ilk yazil talebi Gzerine 6demeyi kabul eder. Aksi takdirde talep tarihinden édeme tarihine kadar gececek
gunler icin Banka’'da cari kisa vadeli kredilere uygulanan faiz oraninin %30 fazlas olarak belirlenecek oran
Uzerinden hesaplanacak tutarda temerr(t faizi 5demeyi kabul eder.

14.9. SO6zlesme’nin duzenlenmesinden kaynaklanan vergilerin 6denmesi Masteri’nin sorumlulugundadir.

15. MUSTEREK HUKUMLER

15.1. Musteri, mevcut ve/veya ileride agilabilecek olan maasinin yattigr hesaplar da dahil olmak Uzere
TL veya yabanci para, vadeli, vadesiz, repo ve her nevi mevduat, yatinm (menkul kiymet), altin ve sair
kiymetli maden hesaplarindan, (maasinin yattigi hesaplar ve ortak hesaplarindaki kendi pay! da dabhil
olmak Uzere), Misteri’nin Banka'ya karsl Sézlesme’den ve/veya herhangi bir sebepten dolayi dogmus ve
dogacak alacaklari, bloke hesaplari, Misteri'ye ait kiralik kasalar ve bunlar icindeki her tirli degerler, nakit,
hisse, tahvil, senet, kongimento, tahsile verilen emre muharrer senetler, cekler vesair tim kiymetli evrak ya
da kredi hesaplari ile lehine gelmig veya gelecek havalelerin borcu karsilayacak miktar Gzerinde Banka’nin
rehin, virman, takas, mahsup ve hapis hakki oldugunu ve bunlarin sekil ve mahiyeti her ne olursa olsun,
dogmus ve dogacak tim borglarini karsilayacak miktarlarini Banka’ya rehnettigini, Banka’nin bunlarin
borca yeter kismini herhangi bir intar ve ihbara veya kanuni yollara bagvurmaya gerek olmaksizin borca
mahsup etmek suretiyle alacagini re ‘sen tahsile yetkili oldugunu, bu amagla hesaplarindaki tutarlari o guinku
TCMB kurlan Gzerinden ilgili para birimine gevirmeye, vadeli hesaplarini vadesinden 6nce kapatmaya,
altin ve diger kiymetli madenleri piyasa rayici GUzerinden bozdurmaya, menkul kiymetleri ilgili piyasada
satmaya Banka tarafindan o tarih itibariyla cari olan déviz alig kurlari Gizerinden kat'i aliglar yapilarak
ayni hikimlere tabi oldugunu, yetkili oldugunu gayrikabili riicu kabul eder. Musteri, yukarida belirtilen
hak ve alacaklar Uzerinde, Banka'ya olan borclar tamamen édeninceye degin Banka’nin Sdzlesme’de
belirtilen haklarini kullanmaya yetkili oldugunu kabul eder. Musteri, Banka’nin Sermaye Piyasasi Kanunu
kapsaminda Emir iletimine Araci sifatiyla bagka araci kurumlarin adina hareket etmesi halinde de bu araci
kurumlarin alacaklarinin tahsili amaciyla da Banka'nin bu haklari kullanabilecegini kabul eder. Uzerinde
Banka’nin rehin hakki bulunan ve yukarida sayilan alacaklari, Banka’nin muvafakati alinmaksizin Mdsteri
liciinci sahislara devir ve temlik edemez. isbu madde bir Rehin Sézlesmesi mahiyetinde olup, stiresiz
olarak diizenlenmistir. Rehin hakki, Banka’nin isbu Sézlesme’de belirtilen alacaklari tim ferileriyle birlikte
sona erene kadar gegerli olmaya devam edecektir. isbu Sézlesme, Sézlesme’de belirtilen sartlar dahilinde
Banka'ya ilgili hesaplara bloke koyma hakki vermektedir. isbu Sézlesme’de belirtilen Banka alacaklarinin
tamamen sona ermesi halinde, Rehin Veren'in talebi tGizerine hesaplar Gzerindeki bloke kaldirlabilecek ve
blokenin kalkmasi ile Rehin Veren, bloke edilen tutarlar Gzerinde tasarrufta bulunabilecektir.

15.2. Musteri’nin vefatina iliskin Banka’ya yazili bildirim yapilmadig middetce vefatindan sonra Misteri’ye
ait sifreyle yapilacak para cekme ve sair islemler nedeniyle Banka’nin sorumlulugu bulunmayacaktir.

15.3. Velayet altinda bulunan Musteri’ye, velisinin S6zlesme’yi “Veli” sifatiyla cocuk adina akdetmesi ve
Banka’nin uygun gérmesi kaydiyla hesap agcilabilir. Evlilik birligi devam ederken, anne veya baba “Veli”
sifati ile cocuk adina agilan hesapta islem yapabilir. Veli, cocuk adina agilan hesaba bagl olarak verilen
sifrenin yalnizca kendisi tarafindan kullanilacagini, cocuk veya Gglinci kisi tarafindan kullanilarak islem
yapilimasi halinde, Banka’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini ve gerceklestirilen islemlerden
kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder. Gergeklestirilen islemler neticesinde ortaya bir zarar ¢gikmasi
halinde bu zararlardan da Banka sorumlu degildir.

15.4. Vasi veya kayyum tarafindan, musteri adina hesaplarda islem talep edildiginde, Banka’nin gerekli
g6rdugu durumlarda ilgili mahkemeden izin almak zorundadir. Bu sure¢, musteri haklarinin korunmasi ve
islemlerin yasal gercevede gerceklestirimesi amaciyla uygulanir.

15.5. Posta telefon veya diger iletisim ya da tagima ve ulastirma araglarinin kullaniimasindan ve 6zellikle
kaybolma, gecikme, hata, yanlig anlama ya da mukerrer bildirim yapilmasindan ileri gelen tim zararlardan
ve sonuglarindan, kendi kusuru bulunmadik¢a Banka sorumlu degildir.
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15.6. Musteri, S6zlesme konusu ile ilgili olarak Banka tarafindan gerekli tebligatin yapilabilmesi icin,
asagida belirttigi adresinin veya igigleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Mud(irligi’niin Adres
Kayit Sistemi’nde yer alan adresinin kanuni ikametgahi oldugunu, bu adrese yapilacak tebligatlarin
sahsina yapiimig sayilacagini, adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren on
bes glin icinde Banka'ya bildirmekle yukimlu oldugunu ve adres degisikligini s6z konusu sure zarfinda
Banka'ya bildirmemesi halinde eski adresine veya Adres Paylasim Sistemi'nde yer alan adresine yapilacak
bildirimlerin gecerli olacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Misteri ayrica kimlik teyidi, hizmet kesintileri,
bankacilik UrGinleri ile ilgili bildirimlerin yapilabilmesini teminen Banka kayitlarinda yer alan cep telefonu
bilgisi ile diger tum iletisim bilgilerinde meydana gelebilecek degisiklikleri derhal Banka'’ya yazili olarak
bildirecegini kabul eder.

15.7. Banka ile Musteri arasinda Sézlesme’den dogacak uyusmazliklarda islemle ilgili olduklar élctde
uluslararasi kredi karti kuruluglarinin, Bankalararasi Kart Merkezi A.S.’nin ve Banka’nin defter, her turli
belge, bilgisayar ve ses kayitlari ile mikrofilmleri kesin delil tesgkil edecek ve baglayici olacaktir. Misteri,
Banka’nin ve BKM’nin kayitlarina itirazlarini yazil belge ile kanitlayabilecegini ve bunun bir Delil Sbzlesmesi
oldugunu kabul eder.

15.1. Faks/Elektronik Posta Talimatlari

15.1.1. Musteri yetkililerince imzalanmig talimatlarin, Banka'ya faks/elekironik posta yoluyla iletimesi
halinde Banka, kendi ihtiyarinda olmak Uzere, kendi faks cihazi/elektronik posta tarafindan tretilen belgeyi
yazi ash gibi kabul ederek, faks/elektronik posta teyidi aramaksizin veya beklemeksizin ilgili talimati yerine
getirmeye yetkilidir.

15.1.2. Musteri, yalniz yetkililer tarafindan Banka'’ya faksla ve/veya e-posta ile talimat iletilmesi icin gerekli
tedbirleri alacak, talimatin ve eklerinin bittin sayfalari bizzat Misteri veya usuliine uygun olarak diizenlenmis
yetki belgesi/vekaletname ile Musteri tarafindan yetkilendiriimis temsilciler tarafindan imzalanacak ve
orijinal imzali nishasi derhal teyit icin Banka'ya gdnderilecekiir.

15.1.3. Banka, faksla talimat veren kigiye yanliglikla yetki veriimesinde veya yetkili olmayan kisi tarafindan
e- posta gbénderilmesinden ve/ veya Banka'ya faks velveya e-posta ile tevdi edilen belgelerin faks ve/
veya e-posta mesajl da dahil olmak Uzere sahteliginden sorumlu tutulmayacaktir. Banka’nin bildirimleri,
Musteri’nin Banka'ya bildirdigi faks numarasina ve/veya e-posta adresine gdnderiimekle kendisine
ulastinimis sayilir. Bildirimin yapildig faks belgesinin Banka’da kalan érnegi Gizerindeki veya e-postanin
ulastigi tarih, Musteri’ye teblig tarihi olarak kabul edilir.

15.1.4. MUsteri, Banka’nin stipheye dustigu ve kendisine faks/elektronik posta ile gelmis olan talimatini
islem guvenligi amaciyla, stipheyi giderecek teyitleri aimadikga yerine getirmeyecegini, Banka'ya faks/
elektronik posta ile ulagan talimat ile islem gerceklestikten sonra ulasan yazi ash arasinda fark oldugunda,
Banka'ya ilk ulasan faks/elektronik posta talimatinin esas alinacagini kabul eder.

15.1.5. Talimatlar S6zlesme’nin sonunda bildirilen veya Banka'ya yazili olarak belirtilen faks numarasindan/
elektronik posta adresinden iletilecektir. Faks numarasinin/elektronik posta adresinin degismesi halinde
Masteri bu durumu yazili olarak Banka’ya derhal bildirecektir. Banka'ya bildirilenlerden farkl faks
numaralarindan/elekironik posta adresinden gonderilen talimatlara Banka, itibar etmeyebilir. Banka’ya
ulasan faks metninin tzerinde, Musteri’nin ticaret unvani (6zel kisi olmasi halinde adi) ile faksin génderildigi
cihazin bagl oldugu telefon numarasi, ilgili faks cihazi tarafindan basiimig olarak yer alacaktir. Bu kayitlari
ihtiva etmeyen faks belgeleri Banka tarafindan isleme alinmayabilecektir. Faks/elektronik posta ile
gbnderilen talimatin yazi asli, faks/elektronik posta teyidi oldugu da belirtilerek en kisa slirede Banka'ya
ulagtirilacaktir.

15.1.6. Musteri, yalniz yetkililer tarafindan Banka'’ya faksla/elektronik postayla talimat iletiimesi icin gerekli
tedbirleri alacaktir.

15.1.7. Banka, Musteri’nin faks/elektronik posta talimatini aldiginda, tizerindeki imzalari makul bir dikkat
cercevesinde karsilagtiracak ve uygunlugunun belirlenmesi halinde de yazili teyidi beklemeksizin yerine
getirecektir.
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15.1.8. Banka ilk bakista ayirt edilmeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan, hile ve sahtecilik
eylemlerinin sonuclarindan, Banka’nin ve Musteri’nin bagh oldugu genel veya 6zel iletisim vasitalarinin
islememesinden veya arizalanmasindan, faks/ elektronik posta sistemiyle gelen bilgi veya talimatin
yetersiz olmasindan, yanlig, okunaksiz veya eksik iletilmig olmasindan ve Banka Muhabirlerinin ve tGglncu
kisilerin herhangi bir kusurundan sorumlu degildir.

15.1.9. Musteri, faks/elektronik posta talimatina istinaden gerceklestirilecek EFT, Havale ya da Yurtdigina
Serbest Déviz Transferi (SWIFT) islemlerinden alinacak Ucret, masraf ve komisyon bilgisine www.
turkticaretbankasi.com.tr adresinden ulagabilecektir.

15.1.10. Musteri, Banka’nin Sdzlesme’den dogan tum hak ve alacaklarini kismen ve/veya tamamen
devredebilecegini, Banka’nin S6zlesme’den dogan hak ve alacaklarin devredilmesi surecinde devir alan
ve/veya alacak olan ve/veya devralma talebinde bulunan resmi ve/veya 6zel, gercek ve/veya tiizel kisilere,
Mdasteri’nin tim bilgi ve belgelerini verebilecegini kabul eder.

15.1.11. Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak ilkelere iliskin Teblig kapsaminda miisterilerin bankacilik
faaliyetlerine ait kayitlarda degisiklige sebep olan aktivite kayitlari Banka tarafindan tutulmaktadir.

15.1.12. Msteri’nin BHS’nin eki niteligindeki triin bagvuru formu ile talep edebilecegi Turk Ticaret Bankasi
Hesap Ozeti, talep sirasinda se¢mis oldugu hesaplarini kapsayacaktir.

15.1.13. Musteri, Banka ile arasinda isbu Sézlesme kapsaminda saglanacak hizmetlerden dolay tesis
edilen/edilecek “surekli is iliskisi” nedeniyle, isbu Sézlesme’de belirtmig oldugu adres bilgilerinin dogru
oldugunu, isbu Sézlesme’'den kaynakli hizmetlerden birinin saglandidi anda ya da énce belirttigi adresi
teyit eden belgeyi (yerlesim yeri-ikametgah belgesini ya da Musteri adina dlizenlenmis elektrik, su,
dogalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren bir hizmete iliskin olan ve iglem tarihinden énceki ¢ ay icerisinde
duzenlenmig faturayi) ibraz etmeyi, ayrica, bildirecegi adres degisikligini degisiklik tarihinden itibaren
adresini teyit eden yukarida belirtilen belgeyi ve ayrica Banka ile kuracag surekli is iliskisi kapsaminda
ilgili mevzuat geregi kimlik tespitinde kullanilacak tim bilgi ve belgeleri stirekli is iligkisi tesis edildigi anda
ya da tesis edilimeden 6nce Banka'ya ibraz etmeyi, belgeleri ibraz etmemesi halinde olusabilecek her tirli
hukuki ve cezai sorumlulugun musteri tarafina ait oldugunun gerekli géruldugu takdirde Banka’'nin strekli
is iliskisini sona erdirme, islemleri gerceklestirmeme ve mevcut sdzlesmeleri feshetme yetkisi bulundugunu
kabul ve beyan eder.

15.1.14. Musteri, gerceklestirdigi islemlerde Banka’nin; lehtarin ya da muhabir bankanin bulundugu
ulkelerin mevzuatlari nedeniyle sinirlama getirebilecegini ve fiili imkansizlik nedeniyle Banka’nin iglemleri
gerceklestiremeyebilecegini, bu sirecte islemleri degistirme talebinde bulunmayacagini, ayni veya benzer
islem bilgileriyle Banka’dan yeni bir islem talebinde bulunmayacagini kabul eder.

15.1.15. Musteri Banka nezdinde actigi ve acacagi her tirli hesapta, kendi adina ve hesabina hareket
ettigini, tizel ya da gergcek bagka sahis adina ya da hesabina hareket etmedigini ve bagka sahis adina ya
da hesabina hareket edecegi hallerde 5549 sayili Kanun’un 15. maddesine uygun olarak, hesabina iglem
yapacagi tizel ya da gercek sahsin kimlik bilgilerini derhal ve yazili olarak Banka’ya bildirecegini kabul,
beyan ve taahhut eder.

15.1.16. Musteri, Banka’'da bulunan hesaplariyla ilgili Tlrkiye Cumhuriyeti Hikimeti ile Amerika Birlesik
Devletleri Hukimeti veya diger Ulkeler arasinda genigletiimig bilgi degisimi yoluyla uluslararasi vergi
uyumunun artirimasi anlagsmalarina tabi olmadigini, bilgilerinde degisiklik olmasi ve ilgili anlasma
kapsaminda degerlendirilecek olmasi durumunda Banka'ya bunu en kisa surede beyan edecegini ve
gerekli belgeleri derhal herhangi bir ihbar ve ihtara gerek olmaksizin ibraz edecegini, sorumlulugun
kendisine ait oldugunu, Bankaya yanlig ve eksik bilgilendirme veya bilgilendirme yapmamasi nedeni
ile bizatihi sorumlulugu oldugunu kabul ve beyan eder. Degisikligin zamaninda bildiriimemesinden ve
belgelerin ibraz edilmemesinden dolay! Bankanin bir zarari dogarsa Musteri, Banka’nin ilk talebinde derhal
Banka'yl nakden ve defaten tazmin edecegini simdiden pesinen gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve
taahhut eder.

15.1.17. isbu s6zlesme ile birlikte ya da sonradan yazili olarak bildirilecek yetkili kisilere ait kimlik bilgileri
ile temsil yetkilerinde vuku bulabilecek her turlii degisiklikleri derhal Banka’ya yazil olarak bildirecegini bu
bilgilerin gercegi yansitmadigi belirlendigi takdirde, bilgilerin dogru olmamasindan dogabilecek her tirli
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sorumlulugun tarafina ait olacagini, yetkili kisilerin durumunda meydana gelecek degisiklikler yazil olarak
Banka'ya bildirilmedigi takdirde, anilan yetkililerin yaptigi veya yapacagi islemlerin gecerli ve baglayici
olacagini pesinen kabul, beyan ve taahhut eder. Mugsteri, adina vekaletname ile islem yapilacak olmasi
halinde, Musteri, vekalethamenin bizzat kendisi veya vekili tarafindan Banka'ya ibraz edilecegini; vekaletin
sona erdiginin kendisi tarafindan veya gercek kisi olmasi ve 6lumui halinde mirasgilari tarafindan yazili
olarak Banka'ya bildiriimedigi slirece, bu vekalethameye istinaden yapilacak islemlerin baglayici olacagini;
Banka'nin bu igslemlerde vekaletten azil olup olmadigini arastirma yUukimlGligi bulunmadigini kabul
ve beyan eder. Musteri, bu maddede belirtilen belgelerde meydana gelecek degisikliklerin zamaninda
yazili olarak Banka'ya bildirimemesinden ve vekaletnamenin sahte veya tahrif edilmis olmasindan dolayi
ugrayabilecegi zararlardan Banka’nin sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder. Banka, imzalarin
sihhatini, nezdinde bulunan Musteri’nin veya Musteri adina tasarrufa yetkili kilinan kisilerinimza érnekleriyle
karsilastirmak suretiyle inceleyecektir. Banka, dilerse daha kapsamli bir arastirma yapabilir. Ancak, boyle
bir arastirma yapmakla yakimlt degildir. Masteri, isbu Sézlesme’nin eki olan, imzalayip Banka'ya verdigi
Basvuru Forumu’ndaki bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde yeni bir Bagvuru Formu doldurarak,
derhal Banka'ya iletecegini, aksi halde, eski Bagvuru Forumu’'ndaki kayitlara gore islem yapilacagini
kabul eder. Musteri'nin hacir altina alindigi Turk Medeni Kanunu hiikiimlerine uygun olarak ilan edilmis
olmadikca, Musteri'nin ehliyetsizliginin neden olabilecegi zararlar Musteri’ye aittir. Musteriyi fillen temsil
eden vekillerin veya diger 3. sahislarin ehliyetsizliklerinden dogan zararlar her halde Musteri'ye aittir.
internet ve Mobil Bankacilik vekalet ile kullandirlamaz. Ayrica miisteri uluslararasi yaptirimlar nedeniyle
muhabirler tarafindan transfer bedellerini bloke/el konulmasi durumlarinda Turk Ticaret Bankasi A.S.’nin
sorumlu olmadigini beyan ve kabul eder.

16. SOZLESME IMZALARI

Masteriisbu s6zlesme kapsaminda ve s6zlesme ile baglantili olarak kullanacagi kredilere ve /veya trtnlere
iliskin olarak sdzlesmelere ve bilgi formlarina atacagi imzalarin Dijital imza, E imza ve sair elektronik
cihazlar kullaniimak suretiyle atilmasi halinde, atacag! imzalarinin islak imzanin hikim ve sonuclarini
doguracagini beyan, kabul ve taahht eder.

17. MUSTERI’NiN KENDi ADINA BASKASI HESABINA HAREKET ETMESI

Musteri, sbzlesmeyi imzalamakla, Banka’nin S6zlesme kapsaminda sunacagi her tlrli hizmeti, bankacilik
islemlerini tamami ile kendi nam ve hesabina gerceklestirecegini, kullanacagini, kendi adina ve baskasi
hesabina hareket etmedigini ve baskasi hesabina hareket etmesi halinde, islem tesis etmeden énce
kimin hesabina islem tesis edecegini ve bu kisinin kimlik bilgilerini Banka’ya derhal bildirir. Musteri, Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik
hikumleri uyarinca, Sézlesme’nin imzalandidi tarihnte mevduat, kredi, yatirrm Urlin ve hizmetleri ya da
Banka tarafindan sunulan diger Uriin ve hizmetler olmak Uzere musteri olma amacini Banka'ya dogru
sekilde beyan eder ve bu hususta bir degisiklik oldugunda derhal Banka'yi bilgilendirerek gerektiginde ilgili
urun ve hizmetler igin hazirlanan ek sézlesmeleri imzalar. Musteri olma amacini kanitlayan her turli bilgi
ve belgeyi Banka’nin talebi Gzerine ibraz eder.

imza tarihi itibariyle yasal ikametgah olarak belirtilen adresin Merkezi Nuifus idaresi Sistemi (MERNIS)'ne
kayitli olan glincel adresim oldugunu ilgili adrese génderilecek olan her tirli tebligatin bu adrese ulastig
tarihte kendime teblig edilmis sayildigini beyan ve kabul ederim.

18. MUSTERI TARAFINDAN FATCA (ABD iliskisi) ve CRS (baska ulke vergi mukimlik durumu)
KAPSAMINDA VERILEN BEYANLAR

ABD’de vergi mukellefi, vatandasi veya ABD yesil karti sahibi degilim. Aksi takdirde W9 Formu ’nu imzali
olarak Banka'ya verecegimi; asagida aksini belirtmedigim takdirde sadece Turkiye vergi mukimi oldugumu,
kabul ve beyan ederim.

Yukarida verdigim bilginin dogrulugunu kabul eder, yanlis beyanin yasal yaptirima tabi olabilecegini
bildigimi, isbu bilgilerde degisiklik olmasi halinde, en ge¢ 30 (otuz) giin icinde bu degisikligi, Banka
tarafindan talep edilen beyan formu ve eki tevsik eden belgelerle Banka’ya bildirecegimi; aksi halde veya
celisik durum belirtisinde Banka’nin beni ABD kisisi veya baska bir Ulke vergi mukimi sayabilecegini kabul,
beyan, taahhlt ederim.
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Tarkiye disinda bir Ulkenin vergi mukimiyim (kutuyu isaretlemedigimde yukardaki mukimlik
Beyanim gecerlidir).

19. ULUSLARARASI ANLASMALAR ve MUHABIRLIK iLiSKILERi KAPSAMINDA EKLENEN OZEL
EK KOSULLAR

Banka ile Misteri arasinda imzalanan stézlesme ve belgelere iligskin olarak, asagida yer alan 6zel ek
kosullar, isbu s6zlesme ve/veya belgelerde yer alan hukimlerinin tamamlayicisi ve bunlarin ayriimaz bir
parcas! olarak kabul edilir.

l. Yabanci yasalar ve yukumlilikleri: Musteri; isbu Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi
kapsaminda belirtilen bankacilik islemlerinin yapilmasi ve bankacilik faaliyetlerinin strdurilmesi
amaciyla, s6z konusu iglemlerin gerek Turk yasalari ve genel bankacilik uygulamalari, gerekse
Tarkiye Cumhuriyeti’'nin ve/veya Banka’'nin bagka Ulke, kurum, kurulus ve/veya resmi makamlarla
imzalamig oldugu uluslararasi s6zlesmeler ve/veya antlagsmalar geregince i¢ hukuk mevzuati haline
gelmis olan hidkimlere uygun gerceklestirilecegini kabul eder. Bu kapsamda Musteri, s6z konusu
sOzlesmeler velveya anlagsmalar geregince Banka’nin édemek zorunda kalacagi herhangi bir
meblagin, Musteri’'ye ait hesaplardan mahsup edebilecegini kabul ve beyan eder. Musteri, belirtilen
uluslararasi antlasmalar, sézlesmeler veya diger yasal duzenlemeler kapsaminda Banka'nin
talep edebilecegi her turlu bilgi ve belgeyi kosulsuz sunmayi, Banka’'nin ilgili yasal dizenlemeler
geregince yapacag! islem ve raporlamalara onay verdigini kabul ve beyan eder. Musteri, ABD ve/
veya AB menseli gercek ya da tuzel kisi ise veya ABD ve/veya AB piyasalarinda islem yapmakta
veya ABD ve/veya AB vergi yasalarina tabi ise veya sair kanuni gereklilikler nedeniyle hesap
numarasi, kimlik bilgileri, adres, istigal konusu dahil kendisine ait her turli hesap, islem ve masteri
bilgilerinin ve belgelerin Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Dodd Frank (Dodd Frank Wall Street
Reform and Consumer Protection Act) ve FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) ve Avrupa
Birligi'nde (AB) EMIR (European Market Infrastructure Regulation) yasalari ve ilgili diger tim
yasal dizenlemeler kapsaminda, U.S. Internal Revenue Service (IRS), Avrupa Sermaye Piyasasi
Otoritesi (ESMA) ve/veya ilgili tim diger ABD ve/veya AB kurum ve kuruluslariyla Banka tarafindan
paylasiimasina muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhat eder.

Il. Banka gizliligi: Musteri, Banka nezdinde sahip oldugu veya olacag! tim hesaplari ile ilgili olarak;
* Hem Banka ve bagli ortakliklari lehine hem de Banka’nin tiim yénetici ve calisanlari veya Banka’nin
faaliyetlerini gerceklestirmek Uzere Banka tarafindan goérevlendiriimis herhangi bir tgtncu kigi
lehine,

+ Turkiye Cumhuriyeti veya Yabanci Muhabir ’in tabi oldugu Ulke ya da Banka veya yabanci
muhabirin uymaya karar verdigi bagka bir Glkenin mevzuatlar uyarinca Musteri’'ye ait hesaplarla
ilgili bilgileri ifsa edebilmek Uzere, Banka’'nin yerel ve/veya yabanci muhabirleri lehine,

* Yerel veya yabanci bir resmi veya adli makam veya idare ya da Banka’nin, uymakla yakumlu
oldugu yasal mevzuata tabi olan bagka bir kurulusa (yasalarin bu kurulus icin ya da bu kurulusun
veya Banka’nin bulundugu bélgede gecerli olup olmadigina bakilmaksizin) raporlama ya da 6zellikle
sug gelirlerinin aklanmasinin veya terérizmin finansmaninin énlenmesi veya vergi kacakgciligi ile
mUicadele amaciyla misteri bilgilerinin ifsasi durumunda, s6zlesme ve/veya anlasma imzalanan
kurulus veya ulke lehine,

+ Musteri tarafindan temsilci olarak belirlenen ve Banka’da kayitli olan herhangi bir Gglnci kisi
lehine,

+ Musteri’nin Banka'ya ya da Banka’nin Misteri'ye yazili, telefon veya video konferans yoluyla ya
da baska yollarla sagladidi tum bilgiler ile ilgili olarak Banka lehine,

* Noter ya da Maliye Bakanlgi lehine olanlar dahil olmak Gzere, mevcut sézlesmenin uygulanmasi
amaciyla herhangi bir kamu idaresi veya resmi departman/hizmet birimi lehine Bankanin
aciklamakla yukimlu oldugu bilgiler agisindan Banka’nin agikladigi Musteri'ye iliskin ézel bilgilerin
5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun ilgili hdkimlerinde dizenlenen “pbankacilik sirrinin ihlali”
niteliginde olmadigini kabul ederek, bu kapsamdaki tim yasal haklarindan feragat etmektedir.
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20. RiSKLi ULKELER ILE YAPILACAK BANKACILIK iSLEMLERI

Miisteri, Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi konusunda
yeterli dizenlemelere sahip olmayan, bu suglarla micadele konusunda is birligi yapmayan veya yetkili
uluslararasi kuruluslarca riskli kabul edilen Ulkelerde mukim gercek ve/veya tuzel kisilerin taraf oldugu
tim bankacilik islemlerinde Banka’nin s6z konusu Ulke, sahis ya da kuruluglarca yapilacak bankacilik
islemlerine sinirlama getirebilecegini kabul, beyan ve taahhit eder. Yaptirimlar ile ilgili olarak (i) herhangi
bir Yaptinmin hedefi olan (“Yaptinma Tabi Kisi”) veya (i) ticareti genis 6lclide yasaklayacak sekilde
Yaptinmlara tabi olan bir Ulke ya da boélgede yerlesik, kurulu, mukim olmadigini veya hikumeti ilgili
Yaptirimlara tabi olan bir kisi (“Kisi”) olmadigini beyan ve taahhUt eder. Musteri; (i) Herhangi bir Yaptirnma
Tabi Kisinin veya Yaptinma Tabi Ulkenin faaliyet veya isini finanse etme ya da bunlarla birlikte finansman
saglama veya (ii) herhangi bir Kisi tarafindan Yaptirnmlarin ihlaline yol acabilecek sekilde; dogrudan
veya dolayl olarak herhangi bir 6deme veya tahsilatin getirisini kullanmamayi ya da herhangi bir istirak,
ortak girisim veya herhangi baska bir kisiye bor¢ para vermemeyi, para katkisinda bulunmamayi ya da
bagka bir sekilde para kullandirmamay taahhiit eder. isbu maddedeki beyan ve taahhiitler cercevesinde:
“Yaptinmlar” ABD Hazine Bakanligi Yabanci Varliklar Kontrol Ofisi (OFAC), ABD Disigleri Bakanhgi,
Birlesmis Milletler Glvenlik Konseyi ve/veya Avrupa Birligi veya diger ilgili yaptinm mercileri tarafindan
yurarlige konulan, yénetilen, dayatilan veya uygulanan herhangi bir ekonomik veya ticari yaptirnm ya da
kisitlayici tedbir anlamina gelir. Miisteri; Herhangi bir Yaptinma Tabi Kisiyle veya Yaptinma Tabi Ulkeyle
baglantil islemleri Banka araciligiyla gerceklestirmeyecegini; bu kapsamda Banka nezdindeki hesaplarini
ve Banka tarafindan kendisine verilen diger banka Urunlerini bu amagla kullanmayacagini, Banka'dan
kullandigi kredilerin 6demelerini isbu maddede tariflenen gelirlerle yapmayacagini kabul ve taahht eder.
Musteri, bu taahhudinde yer alan hususlara aykiri bir islem talebinde bulunmayacagini, béyle bir iglem
talebinde bulundugu Bankatarafindantespit edilirse, buislemtalebinin Bankatarafindan reddedilebilecegini;
gerceklestirecegi bankacilik iglemlerinin yukarida bahsi gecen duzenlemeler kapsaminda Banka
tarafindan reddedilmesi, askiya alinmasi, durdurulmasi, geri gcevrilmesi, Banka nezdindeki hesaplarinin
bloke edilmesi ve/veya hesaplarindaki tutarlara gegici ya da surekli olarak bloke konulmasi hallerinde
ve tim bu sebeplerden dolayl Banka'nin herhangi bir sorumlulugunun bulunmayacagini ve tim bu
hususlarda sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder. Musteri, herhangi bir sekilde igbu
taahhuduiine aykiri olarak ve Banka araciligryla gerceklestirdigi islemlerden kaynaklanan tim sorumlulugun
tamamen tarafina ait oldugunu kabul ve beyan eder. Musteri, Banka araciligiyla bu islemlerden herhangi
birinin yapiimis olmasinin, Banka tarafindan bu isleme/igslemlere muvafakat edildigi/edilecegi anlamina
gelmedigini, her durumda sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder. isbu maddede yer
alan igslemler ve madde hikimleri ile ilgili olarak Musteri, Banka’dan ayrica, her ne nam altinda olursa olsun
herhangi bir talebi olmayacagi gibi, Banka'y1 bu hususlarda pesinen ve gayrikabili riicu surette ibra ettigini
kabul ve beyan eder. Misteri, isbu maddeye konu olan iglemler ile ilgili olarak Banka tarafindan herhangi
bir U¢lncl kisiye 6deme yapilmasi ve/veya Banka’nin zarara ugramasi durumunda, s6z konusu tutarlari
ilk talepte, dogmus ve dogabilecek her tlrli faiz, komisyon ve masraflariyla birlikte derhal, nakden ve tek
seferde Banka'ya 6deyecegini gayrikabili riicu beyan, kabul ve taahhat eder. Musteri, isbu maddede yer
alan taahhutlerinin stresiz oldugunu; bu maddede yer alan herhangi bir taahhtudunu ihlal etmesi halinde,
ihlale iliskin tespitin ne zaman yapildigindan bagimsiz olarak ve ayrica talimatinin alinmasina gerek
olmaksizin; Banka’nin her turll hesaplarini, kredilerini ve varsa hesaplara bagli tim trinlerini kapatmaya/
iptal etmeye yetkili oldugunu ve bu hususlarda da Banka'yr gayrikabili riicu ibra ettigini kabul, beyan ve
taahhut eder.

Musteri, ABD ve/veya AB mengeli gercek ya da tiizel kisi ise veya ABD ve/veya AB piyasalarinda iglem
yapmakta veya ABD ve/veya AB vergi yasalarina tabi ise veya sair kanuni gereklilikler nedeniyle hesap
numarasi, kimlik bilgileri, adres, istigal konusu dahil kendisine ait her turli hesap, islem ve musteri
bilgilerinin ve belgelerin Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Dodd Frank (Dodd Frank Wall Street Reform
and Consumer Protection Act) ve FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) ve Avrupa Birligi'nde
(AB) EMIR (European Market Infrastructure Regulation) yasalari ve ilgili diger tim yasal diizenlemeler
kapsaminda, U.S. Internal Revenue Service (IRS), Avrupa Sermaye Piyasasi Otoritesi (ESMA) ve/veya
ilgili tm diger ABD ve/veya AB kurum ve kuruluslariyla Banka tarafindan paylagilmasina muvafakat ettigini
kabul, beyan ve taahht eder.
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21. YASADISI BAHIS VE SANS OYUNLARI iLE iLGILi BEYAN

Musteri, Banka tarafindan kendisine saglanan hesap, kredi karti ve/veya bankacilik Griinlerinden herhangi
birini yasadigi hizmet, bahis, sans oyunlari, kumar, oyun olmak Uzere herhangi bir sekilde yasadisi
amaclarla veya yasalara aykiri olarak kullanmayacagini, bu kullanimlara iligkin itirazlarin Banka tarafindan
isleme alinmayabilecegini kabul, beyan ve taahhit eder. Misteri, kendisine saglanan hesap, kredi karti
velveya tum bankacilik Grtnlerinden herhangi birini herhangi bir sekilde yasadisi hizmet, bahis, kumar,
sans oyunlari gibi islemlerin gergeklestirimesi amaci ile kullaniimasinin tespiti veya bu yonde makul bir
suphenin olusmasi durumunda ve bunlarla sinirli olmaksizin herhangi bir neden ile kendisine ait her
tirld hesaplarin derhal kapatilabilecegini ve/veya ilgili trtinlerin kullanimlarinin gegici veya kalici olarak
durdurulabilecegini ve bu durumda kendisine ait olan tim borclar muaccel hale gelerek tim eklentileri
ile birlikte borcun tamaminin 6denmesinin kendisinden talep edilebilecegini ve/veya isbu Sézlesme’nin
feshedilebilecegini kabul ve beyan eder.

MUSTERI

S6zlesme kapsaminda vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu, s6zlesmenin tim hukimlerini anlayarak
serbest irademle kabul ettigimi, Turk Ticaret Bankasi A.S. nezdinde agtigim/agacagim her tirli hesaplar
Uzerinde yurutecegim islemlerde kendi adima hareket edecegimi, beyan ettigim bilgilerde degisiklik
olmas! durumunda Bankanizi derhal bilgilendirecegimi ve bankaniz nezdinde agmayi talep ettigim
hesabin/hesaplarin gercek faydalanicisi oldugumu beyan ederim. isbu Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi,
kendisinden 6nce imzalananlarin yerine kaimdir.

TARAFLAR, MUZAKERELERi NETICESINDE, SOZLESME’NIN TAMAMINI KARSILIKLI OLARAK
KABUL ETMISLERDIR. MUSTERI, BU MADDEDE VE SOZLESME’NIN DIGER MADDELERINDE
YER ALAN MENFAATINE AYKIRI OLABILECEK DUZENLEMELERI DE SONUCLARINI BILEREK VE
ANLAYARAK KABUL ETTiGiNi VE IMZALANAN SOZLESME’NIN BiR NUSHASINI TESLIM ALDIGINI
BEYAN ETMISTIR.

MUSTERVI’YE VERILDIGI/IMZALANDIGI TARIH (GUn/AYYIl): ............d.......

Adi ve Soyadi: imza
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TICARI ELEKTRONIK ILETi ONAYI: Tiirk Ticaret Bankasi A.S.’ne vermis oldugum iletisim bilgilerime
urin ve hizmetlerinizin pazarlanmasi amaciyla ulasiimasini, Bankanin acentelik hizmeti verdigi tim
dguncu kisiler adina ileti gonderimi de dahil olmak Gzere reklam, promosyon, kampanya ve benzeri ticari
elektronik iletilerin SMS, e-posta, musteri iletisim merkezi/sesli arama araciligi ile génderilmesini ve bu
bilgilerin Bankanizin hizmet aldigi tedarikgiler ile paylasiimasini, bu iletilerin durdurulmasi icin Bankaniza
(Sube, internet/mobil bankaciligl, musteri iletisim merkezi vb.) talimat verebilecegimi,

Hayir, kabul etmiyorum Evet, kabul ediyorum
imza: Imza:

KiSISEL VERILERIN iISLENMESiI HAKKINDA ACIK RIZA METNi

Miisteri Edinimi /Hesap Acilisi Kisisel Verilerin islenmesi Aydinlatma Metni, kapsaminda kimlik, iletigim,
musteri islem, mesleki deneyim, risk yénetimi, pazarlama, finans, aile bireyleri ve yakinlari ve lokasyon
verilerimin Urln ve hizmetlerinizin pazarlanmasi, baghlik olusturulmasi, anket, musterimemnuniyetive pazar
arastirmalarinizin yapilmasi ve analizlerinin gerceklestiriimesi, capraz satis faaliyetlerinizin yarutulmesi,
reklam ve tanitim aktivitelerinizin gerceklestiriimesi, pazarlama amaciyla veri analizi, modelleme ve
skorlama faaliyetleri, Banka’nizin igbirligi icerisinde bulundugu ve/veya acentesi oldugu kuruluslarca ve/
veya birlikte sunulan Uriin ve hizmetlerinizin tanitiminin yapilmasi, pazarlama faaliyetlerinin yurittilmesi,
kisiye 6zel Grin ve hizmet sunulmasi (profilleme, hedefleme, limit atama vb.) promosyon, kampanya,
yarisma, cekilis ve 6dillendirme faaliyetlerinin gerceklestiriimesi amaciyla islenmesini,

Tarih:

Ad ve Soyad:
Hayir, kabul etmiyorum Evet, kabul ediyorum
imza: Imza:

MUSTERI BEYANI:

21 ana madde ve 46 sayfadan ibaret Sézlesmeyi tamamen okudugumu, her sayfasini imzalamaya/
paraflamaya/onaylamaya gerek olmadigini, isbu sayfada yer alan Musteri Bilgi Forumu’ndaki bilgilerin
dogru oldugunu, Sézlesme ‘deki Ucret, masraf, komisyon ve vergiler dahil tim hususlari mizakere ettigimizi
ve tam bir mutabakatla kabul ettigimi, isbu S6zlesme’nin asagida belirtilen tarihte 2 (iki) nisha olarak
duzenlendigini, imzalandigini/onaylandigini ve bir niishasinin tarafima yazili veya kalici veri saklayicisi
yoluyla teslim edildigini kabul ve beyan ederim.

“S6zlesmenin bir nishasini elden aldim” beyanini alttaki alana el yaziniz ile yaziniz ve imzalayiniz.

Miisteri Adi ve Soyadi Sozlesme imzasi:
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MUSTERI BiLGi FORMU
Hesap Sahibi

Adi ve Soyadi

Cep Telefonu

Ev Adresi

s Adresi

TG, KIMIK NO e et et ettt
Yurt Disi Yerlesik: Evet/Hayir .............

lletisim/Tebligat Adresinin Tipi: EV/IS ........
Green Card :Evet/Hayir ...................

EvTelefonu oo
IsTelefonu oo,
Egitim Durumu: Egitimsiz ilkokul Ortaokul Lise Yuksek Okul Lisans Lisans Ustil

VS K . . e e e e e e e e e ———————————— e e et e e e e et e rreearaaaaaaaaas

Aylik Gelir

Annenizin Evienmeden Onceki Soyadi:............coeeeeeeneeereeesineeiane e

Uyruk: TC/DIGER Belittiniz .........cco.ovverveerreenes..

Musteri Adi ve Soyadi

Turk Ticaret Bankasi A.S
Engin Topaloglu
Genel Mudur Yardimcisi

Engmr B

Turk Ticaret Bankasi A.S. Ticaret Sicil No: 2883
www.turkticaretbankasi.com.tr Mersis No: 0876005425600014

Sozlesme imzasi:

Ahmet Zafer Seyar
Genel Mudur Yardimcisi

Telefon: 0 (216) 228 67 00- 09 Barbaros Mah. Mor Stimbuil Sok.
Faks: 0 (216) 228 68 69 WBC is Merkezi No: 9 Atagehir/istanbul
Muisteri iletisim Merkezi: 444 6 882
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